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Klassik (=0

Klassische EinfUhrung mit den Folien
Nicht einfach alle Folien auflegen
Unterlegen mit ,Story-Telling-Ansatzen™

Ausreichend Zeit einplanen

Vorteil: Kontrollierbar durch den Seminarleiter
hinsichtlich Zeitbedarf, inhaltlicher Abdeckung und
Startkomplexitat, gleicher Wissensstand aller
Teilnehmer

Nachteil: wenig Interaktivitat, Gefahr des
.Information-Overflow-Syndroms"™ und relativ
hoher Zeitbedarf
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Klassik ,light" (=0

Ahnlich ,Klassik®, allerdings reduziert auf spirbar
weniger Folien

Erreicht wird dies durch eine Reduzierung der
Entscheidungen (z.B. neue Szenarien in der 8-
Perioden-Variante)

Im Laufe des Spiels werden immer die neuen
Entscheidungen erlautert

Vorteile und Nachteile: ahnlich der klassischen
EinfUhrung, weniger Zeitbedarf, der Verzicht auf
Komplexitat kann am Anfang aber auch aus
didaktischen Grinden unerwinscht sein



EX Entscheidungen

Unternehmen: |1 3:

WertriehProduktentywickiung |EinkauﬂFer‘tigung I Finanzen/Planwerte

Preis (EUR/Stick)
YWerbung (MELUR)

“ertrieb (Anz.Personen)

Produkt 1
harkt 1

3000
8,00

Corporate |dentity (MEUR)
¥ Marktforschungsbericht?

I 100

2,00

Produktentwicklung

Produkt 1 - alt

Technologie

34

(Anz.Pers.)

!..ﬂ Entscheidungen
Unternehmen: |5 EI:

errieh/Produktentwickiung | Einkauf/Fertigung I Finanzen/Planwerte I

B=)E3

Periode: 8 :

Produkt 1 Produkt 2

Mtarkt 1 Markt 2 Markt 1 Markt 2
Preizs (EUR/Stck) 3000 0 Fcu 0 0 FCU
Werbung (MEUR) f,00 0,00 MELIR: 0,00 0,00 MELIR:
“ertrieb (Anz.Personen) I 100 0
Corporate ldentity (MELUR) 2,00

v Marktforschungsbeticht?

B ®

| I3 Protokoll

Produktentwicklung

Technologie  Okologie  Wertanalyse
(Anz.Pers)  (MEUR) (MEUR)

Graollabnehmer (St.) I 0

Produkt 1 - alt 34 2,480 1,00

Produkt 1 - neu 0 0,00 0,00 ™ Produkt 1: Relaunch?

EE 0 o0 o0 [~ Produkt 1: Meueinfithrung?
" OK | ﬁl K& Protokoll X Abbruch ? Hilfe




Klassik ,light”™ mit Rollenkonzept

Ahnlich Klassik ,light*

Statt einer linearen Reduzierung der Komplexitat, wird zu
Beginn auf Bereiche (typischerweise Produktion, Einkauf und
Logistik, Finanzen) vollstandig verzichtet

1-2 Teilnehmer pro Gruppe bekommen den zusatzlichen
Bereich vom Seminarleiter erlautert, ggf. auch in Verbindung
mit der Planungsrechnung

Vorteile: es kann sehr schnell gestartet werden, ggu. Klassik
héherer Grad an Aktivierung

Nachteile: asynchrone Informationsstande (kann auch
gewunscht sein), von der Betreuung durch den Seminarleiter
nicht ganz einfach, Gruppen sollten aus jeweils 4-5
Teilnehmern bestehen



Klassik ,light" mit Rollenkonzept II

» Beispiel: Start nur mit
dem ,Marketing-Mix",
Planungsrechnung 2
aktiv

* Produktion ist durch den
alten Vorstand
svorbestimmt®, d.h. es
kénnen nur noch
Uberstunden angeordnet
werden

» Produktion ab Periode 2
mit Planungsrechnung

Decision form Period: 1 Team:
Sales Product 1
Market 1
Price (EUR/Unit) vvere. EUR

Advertising (mELIR)

Sales force (Mo. Pers)

Corporate ldentity (mEUR)

Owvertime Yes: |:|

Mo Pers. [MEUR]

Product development Techno- | Ecology
logry Bulk Buyers: units

Product 1 - old

General Information:
Current Stock finished products: 3,000
Current production without overtirme; 12,000 units

Possible production with overtirne: 13,500 units




Sales

Product policy

Technology, Ecology

Index 100

Marketing - Mix

Communication policy
more more
Publicity sales

Bigger effect in the initial period.
Expenditure in Py: 1.5 MEuro
Sales

_

Publicity

Corporate ldentity: Expenditure
in Py: 0.8 MEuro

Market 1
Private buyers through
dealers

Price policy

Lower z More

price sales
Price in P,: 3000
Euro

Sales

Distribution policy

More sales

More sales
employee

Salesforce in P,: 100

Transport costs during P :
25 Euro/ machine




Research and Development

Measures

Aims

Effects on

1. Technology:
Hiring of employees
in the area of R&D

2. Ecology:
Ecologically oriented
investments

Improvement of
technological quality

Technology Index &

Increase of environ-
mental sustainability

Ecology index &

0 Market share &

0 Rework costs &
because of higher
technical standards
(e.g. accuracy)

0 Market share &

Measures in period 0:

Achieved efficiency

index
Technology 34 employees 100.0
Ecology 2.5 mEuro 100.0




Expertengruppen =90

Fachbegriff ,,Gruppenpuzzle"

Aus jedem Team werden 1 (ggf. auch 2) Teilnehmer als
Experten zur ,Branchentagung™ abgeordnet

Einarbeitung mit Handbuch in den eigenen Bereich
Prasentation im Plenum, dann Ruckkehr zur Gruppe
Denkbar mit Bereichen, Prozessen, Rollen

Vorteile: aktivierende Methode, GUberschaubarer
Vorbereitungsaufwand fur den Seminarleiter, schneller
Start, klare Rollenverteilung innerhalb der Teams

Nachteile: Monopolisierung von Wissen, Qualitat der
Prasentationen schwieriger zu steuern, oft ungleiche
Arbeitsverteilungen, kann fur den Seminarleiter , stressig"

werden



Expertengruppen

Unt. 1

Experten-
gruppe A

Investitionen

Unt. 2

@) | EE)

(**) Experten-
(*+) gruppe B

@ Marketing-
@ und Vertrieb

Unt. 3

Unt. 4

DO |QOEEE) |EOEEE)] |G EE

Produktion

und Kosten-
manacement




Rollen: Investitionen und ’o‘
‘ Innovationsmanagement _e

o Der Geschaftsbereich stellt sicher, dass fur Kunden
innerhalb kurzer Zeit neue Produkte auf Basis vom im
Unternehmen vorhandenen wie auch neuen Technologien
angeboten werden kdnnen, welche die Marktfihrerschaft
bestatigen, die Ertragskraft starken und dartber hinaus,
dass das Unternehmen uber eine umweltfreundliche und
moderne Produktion verflgt.

* Bereiche:
- 3.2 F&E
~ 3.4.3.1 Investition und 3.4.4

-~ 4. Entscheidungsbereiche und Ergebnisse



B

Rollen: Marketing und Vertrieb (=0

» Marketing und Vertrieb ist einerseits fur die
Kommunikations-Planung, -Strategie und
-Umsetzung und andererseits fur
Kundenakquisition und Kundenbindung beim
Verkauf des definierten Produktportfolios in
Zusammenarbeit mit den Handlern
verantwortlich.

» Bereiche:
— 3.1 Vertrieb

— 4. Entscheidungsbereiche und Ergebnisse



Rollen: Personal =0

» Dieser Bereich ist fur die Bereitstellung
qualifizierten Personals in allen Bereichen des
Unternehmens verantwortlich

» Bereiche:
— 3.1.4.1 Vertriebspersonal
— 3.5 Personal

— 4. Entscheidungsbereiche und Ergebnisse



Rollen: Produktion und ’o\‘
‘ Kostenmanagement . _6

» Produktion und Kostenmanagement ist fur die
zeit- und qualitatsgerechte Produktion
verantwortlich. Zu optimieren sind dabei die
Produktionskosten und die Lagerkosten bei
gleichzeitiger Sicherstellung der Lieferfahigkeit
aller angebotenen Produkte.

— 3.4. Produktion

— 4. Entscheidungsbereiche und Ergebnisse
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~Der alte Vorstand ist in Sudamerika" =0

Der gesamte alte Vorstand hat sich nach Uruguay
abgesetzt

Die Teilnehmer erhalten keinerlei Informationen, es
gibt nur die Berichte der Ausgangslosung

Die Seminarleiter ,spielen™ erfahrene Mitarbeiter,
welche die Fragen der Teilnehmer beantworten

Es gibt keine Entscheidungsformulare (oder einfach
das ausgefullte Formular der Vorperiode)

Es gilt: die Mitarbeiter machen weiter wie bisher,
es sei denn, das neue Management andert etwas



B

,LDer alte Vorstand ist in Sudamerika" II O

Vorteile: Realitatsnahe (?), aktivierender Einstieg,
Auslosung von gruppendynamischen Prozessen,
Training der Fahigkeit zur Losung komplexer
Probleme

Nachteile: kann fur die Teilnehmer potenziell sehr
frustrierend sein, hohe Anforderung an den
Seminarleiter, Gefahr der Mythenbildung in den
Teams

Vorstellung von Prof. Heidack auf dem
Anwendertreffen 2002



Proberunde (=

Teilnehmer spielen eine Proberunde, welche nicht
zahlt

Proberunde wird im Plenum ausfuhrlich besprochen
und analysiert

Ggf. vorab Lesen des Teilnehmerhandbuchs oder
(kurze) EinfUhrung durch den Seminarleiter

Vorteile: Weniger Frustrationen aufgrund von
Missverstandnissen der Teilnehmer, relativ wenig
Zeit bis zum eigentlichen Planspielen

Nachteile: Kritik, dass unrealistisch, im Endeffekt
auch die EinfiUhrung mit dem hochsten Zeitaufwand



Proberunde Beispiel

10.00 1030 Presentg;fglﬁ%Ttie group

10.20 1215 Introduction to the Metro Business Simulation
1215 12.30 Team finding process

12.20 13.30 Lunch break

1330 1530 Decision making for the test period
1530 16.00 iCoffes break

16.00 1615 Fesults of the test period

1615 16 44 Strategy meeting in the teams

1645 |17.00 Cutlook

Schedule MBS 2004/2

The deadline for decision transfers is at 12:00 in all periods.

Test Period Data available until July, 3rd
Feriod 01 duly, 4th — duly, 15th
Period 02 July, 16th — July, 28th
Period 03 July, 30th — August, 13th
Period 04 August, 14th — August, 27th
Period 05 August, 28th — September, Sth
Feriod 06 September, 10th — September, 23rd
Period 07 September, 24th — Okdober, 6th
Feriod 08 QOctober, 7th — Oktober, 21st
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Selbst-Briefing (=0

» Teilnehmer bereiten sich mit Handbuch selbst vor

o Statt einer EinfUhrung gibt es eine Fragestunde und
die Vorstellung des Szenarios

» Alternativ auch ein Eingangstest
» Vorteile: geringster Zeitaufwand

» Nachteile: schwieriges Enforcement, eigentlich nur
im Hochschulkontext moglich,

» Ausnahme: Assessment-Center



,Dramaturgie®

Informationen werden , happchenweise"
herausgegeben

Typischerweise von auBBen nach innen

Beispiel Mobile Award:
Woche 1: Zeitungsartikel
Woche 2: Internetauftritt und Hausmitteilung
Woche 3: ,,Was wirklich geschah"
Woche 4: Berichte der Steuerberater

Vorteil: hoher Spannungsbogen, Teilnehmer
konzentrieren sich auf einzelne Aspekte

Nachteile: Vorbereitungs- und organisatorischer

Aufwand, wie beim Selbstbriefing schwieriges
Enforcement



,Dramaturgie™: Zeitungsartikel

Tagesspiegel / Regionaler Wirtschaftsteil

Leopoldt & Schatzle zeigt sich als Fitness-Trendsetter in Form

Mit neuer Kraflgerdte-Linie 10 Millionen Euro Umsalz angepeilt. Generalions-
wachsel in der Geschaftsfihrung. Unsere Disnstagegasie In der Redaktion: Ariang

und Dr. Michae! Leopoidt

Yon unserem Redakteur Moritz Zwickel

Als Hersteller won Cardio-Geraten fur den
Medizin- und Fitnessbereich hat sich das
Familienunternehmen "Leopoldt & Schatzle
Sportgeratebay GmbH" mit Fahrrad-
Ergometern und Laufbandern seit 1978 zu
einem der graikten deutschen Hersteller
entwickelt. Mit der Vorstellung der neuen
Wraftgeratelinie wor 2 Jahren speziell fir
den Einsatz im Fitnessstudio avancierte
JLeopoldt & Schatzle" zum Komplettanbie-
ter.  Lange emwartet und  trotzdem
Uberraschend fir alle Beteiligien war die
Ankindigung des Grinders VWolfgang Le-
opoldt, sich  aus dem Tagesgeschaft
zuriickzuziehen. Seit Monaten gab es Ge-
richte Ober den bevorstehenden Verkauf

Studicausristung nachhaltig Ful zu fas-
sen” begrindet Geschaftsfihrerin Anane
Leopoldt die Entscheidung, das Sortiment
um eine wallig neue Geratelinie zU enwei-
tern. "Insbesondere grofe Fitness-Studio-
Ketten mit bis zu 300 Miederlassungen
wiollen samtliche Trainingsgerate maglichst
aus einer Hand geliefert bekommen "

Der Siegeszug von "Leopoldt & Schatzle”
begann Anfang der S0er Jahre mit der
beginnenden  Fitness-Welle,  Wolfgang
Leopoldt hatte das Unternehmen 1978
gemeinsam mit Dr. med. REeinhard Schatz-
le gegrindet. Anfangs konzentrierte man
sich wor allem auf Krankenhauser, Reha-
Kliniken und Krankengymnastike 1978 wur-
de der erste Fahrrad-Ergometer fir den
Med7Finheraich entwiclkelt nod orodiFierrt



,Dramaturgie™: Hausmitteilung

Leopoldt & Schatzle HAUSMITTEILUNG

Von: Geschaftsfihrung An: alle Mitarbeiter

Liebe Mitarbeiter,

in kirze steht mein 60. Geburtstag ins Haus. Das ist natlrlich ein Datum, zu dem
man ein Stick weit Bilanz zieht und sich auch Gedanken Ober die Fortfihrung des
Unternehmens macht. Kommen heiit Gehen® hat ein schlauer Mensch einmal ge-
sagt. Ich habe diesen Satz fOr mich und das Unternehmen immer so interpretiert,
dass man immer beweglich bleiben muss, um etwas zu erreichen.

Ich habe mich dazu entschlossen, mich aus dem operativen Geschaft zurlickzuzie-
hen. Gerne hlicke ich auf die Zeit zurick, in der ich Zusammen mit Dr. Schatzle das
Geschaft aufgebaut habe und ich denke, ich war auch war der Richtige, um das
Geschaft bis zum heutigen Tage weiter zu entwickeln. Doch uns stehen neue ge-
waltige Herausforderungen hewvor, und ich glaube, dass es an der Zeit ist, Platz zu
machen fir frische Krafte. Im immer harter werdenden Wetthewerb bedarf es un-
eingeschrankten Einsatzes, um bestehen zu kdnnen.

[ch frewe mich sehr, Ihnen mitteilen zu kdnnen, dass sich beide meiner Kinder ent-
schlossen haben, in dieses Untermehmen einzutreten. Beide haben bisher unter-
schiedliche ¥Weoe einoeschlaoen :




,Dramaturgie®™: ,Was wirklich geschah"

Was wirklich geschah

Das Unternehmen wurde 1978 wvon dem heutigen Eigentimer und Geschaftfihrer Herrn Leo-
paldt gemeinsam mit Or. med. Reinhard Schatzle gegrindet. Das Unternehmen ist den 80er
Jahren wihrend der Fithesswelle stark gewachsen.

Mitte der 90er Jahre wurde die Produktion nach Tschechien werlagert und die heimischen
Froduktionsmitarbeiter grifitenteils in den Technischen Service integriert. Dieser Bereich ist
von Funehmender Wichtigkeit fir das Unternehmen, da die Produkte komplexer und die Ser-
vicenachfrage beim Eunden var Ort samit immer starker wird. Leapoldt & Schatzle hat heute
100 Mitarheiter in den Bereichen Vedrieh, Marketing, F&E, Technischer Service und Ein-
kaufiverwaltung. Der starke Konkurrenzdruck waon auslandischen Herstellern macht dem
Lnternehmen zu schaffen, da diese mittlerweile nicht nur Ober den Preis kKonkdrrieren, son-
dern heim Service und der Technaologie stark aufgeholt haben. Das Unternehmen ist
prafitabel, doch war das abhgelaufene Geschaftsjahr das erste ohne Wachstum.

f...J

Herr Leopaldt entgegnet: ,Das Jst zu einfach, melhe Herreh. Die Amerikaner wollten auf dermn
dedtschan Markt FLI fasaan und wir warah der Parther Thrar Wahl Sie habeh eine alsfihri-
che Analyse Lhaetes Unternafiimens gemacht und sich unsere Erfragspotenziale ahgeschalt.
Sle sincd Tu dermn Schllss gelommen, oass hur wnsere Warkenrechle fur sle inferessant wa-
ren. Dafdy wirclen sig einen sechsstelligen Ewobelrag bezahfen. lch habe mich am Freitag
Abend hoch ldnger it Dick, ceren CEQ Unterhaiten und saine Argumentation hat mich [hs
Gribein gebracht, Uper das Wochenende hin ich zu dem gleichen Frgebnis gefkommen. Wir
stefhen mit clerm Ricken zur Wand und haben es safbst hoch gar nicht erlannt.”
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Knowledge Management als Variation e

Mischung aus Dramaturgie, Selbst-Briefing und
Expertengruppen

Wichtig: Teilnehmer haben bewusst asynchrone
Wissensstande

Interessant, wenn bestimmte Aspekte aufgezeigt
werden sollen

Vorteil: Realitatsnahe, Potenzial fur
gruppendynamische Prozesse, interessant fur Fern-
Planspiele (Beispiel: Strategy-Cup von BCGQG)

Nachteile: Vorbereitungsaufwand (Handbuch muss
neu geschrieben werden), auch hoher
Betreuungsaufwand
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