Neues von TOPSIM - Produkten

13. Anwendertreffen zu
TOPSIM-General Management
Neues Schloss, Meersburg, 24.09.2004



Auswahl an Produktentwicklungen

» Weiterentwicklungen TOPSIM generell

* Neues Szenario fur TOPSIM-Euro
(Global Challenge)

» TOPSIM - Facility Management
» TOPSIM - Project Management
» TOPSIM - Change Management
» TOPSIM - Car

» TOPSIM - Global Management
» TOPSIM - Service Management



Weiterentwicklungen TOPSIM generell

sz‘

» ,USB-Stick™-Varianten
» Graphische Teilnehmersysteme
» Erweiterungen der Auswertungen

» Erganzung der Berichte durch
Executive Summaries

» Erganzung und Erweiterung der Materialpools
- Lehrgesprache
— Gruppenprojekte




TOPSIM - Facility Management (=0

Dienstleiter treten im Bereich des
Gebaudemanagements gegeneinander
an
Auslastungsproblematiken im Servicebereich
Umfang des Serviceangebotes

Servicequalitat und Kundenzufriedenheit
als kritische Erfolgsfaktoren

Seminarleitertraining im Frihjahr

Entwicklungspartner
FH GieBen-Friedberg




TOPSIM - Project Management

» Projekt-Management-Planspiel
mit “TOPSIM-Philosophie®
— Konkurrenz zwischen den Teams
— Teilnehmer spielen als Gruppen
— Periodentaktung mit 2 Zeittakten
— Teilnehmer- und Seminarleitersystem

- Variable Szenarien (u.a. SAP-Implementierung,
Anlagenbau, Produktentwicklung)

-~ Lehrmaterialien

- Vielfaltige Auswertungen

- ,Spannende™ Rahmenhandlung mit echten
Entscheidungsalternativen

» Seminarleitertraining im Fruhjahr



TOPSIM -Change Management (=0

» Ziele: Aufzeigen der Erfolgsfaktoren von
Change-Management-Projekten

» Abbildung vor allem auch der ,weichen" Faktoren und
Einflussfaktoren

soziale Interaktion,
zielgerichtete Kommunikation
Entscheidungsprozesse etc.

» Merkmale

Organisationsstruktur mit Mitarbeitern und deren menschlichen
Wesenszigen und sozialen Netzwerken

Zugrundeliegendes Projekt auf Fachebene
Rluckkoppelung mit den Aktionen der Teilnehmer
Mitarbeiter sollen zum Wandel und zur Akzeptanz bewegt werden



TOPSIM - Car O

» Neuauflage des Klassikers
» Internetgestutzt R B Py [ e [ s ( p

- Feinere Modellierung weicher ..~ |
Faktoren °

» Abbildung eines Autohauses

- Neuwagengeschaft 0 e
— Gebrauchtwagengeschaft | | : :

el I vl I I~
- Werkstatt (Service)
~ Zubehorgeschaft T T
o Partner: DaimlerChrysler AG

Typ 1




Weitere neue Produkte !‘9}!

» TOPSIM -Global Management
- Neues Strategisches Planspiel
- ,Schwesterplanspiel® zu TOPSIM - Euro

- Bis zu 6 Regionen, mehrstufige Fertigung, Wechselkurse,
2 Produkte im Markt, Key Accounts

- Zielgruppen: neue Masterstudiengange, auch
internetgestitzt (,Planspiel aus der Steckdose")

» TOPSIM - Service Management
» TOPSIM - Startup! Biotech
» TOPSIM - easyStartup! Dienstleistung
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