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I. Vorstellung und Einfuhrung
II. Konzeption von TrainingsmaBnahmen
- Vorgehensmodell zur MaBnahmenplanung
1. Analyse Case Study
2. Konzeption
3. Umsetzung
4. Transfer Case Study
Ergebnisprasentation der Case Studies
III. Umgang mit heterogenen Gruppen
IV. Teilnehmererfahrungen / Diskussion /
Offene Fragen



'l' TATA INTERACTIVE SYSTEMS
TATA |

1. Vorstellung und Einfihrung

Zeitplan
09:00 - 09:15 BegriiBung, Vorstellung, Uberblick

Konzeption von PlanspielmaBnahmen -
09:15 - 10:30 Bedarfsanalyse

Case Study

10:30 - 10:45 Kaffeepause

Konzeption, Umsetzung und Evaluation vom
Planspielseminaren

Case Study Praktische Umsetzung in
Hochschule und Aus- und Weiterbildung

10:45 - 12:30

12:30 - 13:30 Mittagspause

Ergebnisprasentation
13:30 - 14:30 Umgang mit heterogenen Gruppen
Abschluss

14:30 Kaffeepause
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II. Vorgehensmodell zur
'MaBnahmengestaltung

Organisatorische Ziele
Einbindung Zielgruppen

Kompetenz
modelle

Evaluation

1. Analyse

Bildungs-
evaluation

Transfer-
steuerung

Kompetenz-
messung

2. Konzeption

MaRnahmen-

Durch-
fihrung der
MaRnahmen

3. Umsetzung

gestaltung

Competence-

Gap-
Analyse

Curriculum

Lastenheft

Gestaltung
des Gesamt-
curriculums

4. Transfer

Feinkonzept

Grobkonzept S

for Auswahl der
Ggf. Produk- Proposals Methoden nach
tion von Bildungs- (RFP) Effektivitat

produkten

Auswahl

inbi Auswanhl der
Vel Einbindung
Bildungs- weiterer II\E/If?_tr]oden nach
produkten Aspekte izienz
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\Seminars ey
|

e Thema festlegen

e Zielgruppe definieren
o Ziele festlegen

e Inhalte zuordnen

e Inhalte auswahlen - Kriterien: verfigbare Zeit,
Teilnehmerinteressen, Umsetzbarkeit

o Aufgliederung in Uberschaubare Lerneinheiten
e Auswahl der Vermittlungsmethoden

e Auswahl oder Erstellung der Lehrmaterialien (Folien,
Filmausschnitte u.a.) und Lernmaterialien
(Arbeitsblatter, Aufgaben, Beispielfalle)

e Detailiberlegungen zur Umsetzung (Aufhanger,
Beispiele, Grundfragen, Zeiteinteilung)
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‘1. Analyse 00

gtarische Jele
bindung Zelgrippen

—_— |

T/—’/,_ Kompetenz-
Mmesa1ng

MaRRnahmen-

gestaltung

Competenze-
Gap-
Analyze
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'Analyse 00
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1.1 Uberblick Bedarfsanalyse

1.2 Zielanalyse Kompetenzmodell
1.3 Zielgruppenanalyse

1.4 Methoden der Bedarfsanalyse
1.5 Stakeholder der Bedarfsanalyse
1.6 Case Study I
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1.1 Uberblick Bedarfsanalyse oo
I

» Wie sieht der Fortbildungsbedarf bei einem
bestimmten Thema und einer bestimmten
Zielgruppe aus?

e Welche Inhalte sind von besonderem
Interesse?

e Ausfuhrliche Analyse mit allen Stakeholdern
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1.1 Uberblick: Analysephase (=0
I
Ziel Zielgruppe
Zielbeschreibung Ausgewabhlte Zielgruppe
(Aufgabenspektrum) (Mensch)

Kompetenzmodell ] [ Kompetenzprofil

Competence-Gap-Analyse
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o Kompetenzmodell

e Beispiel Kompetenzmodell
o Ziele festlegen

e Lernziele

o Kompetenzziele

e Beispiel Competency-Gap-Analyse
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1.2.1 Kompetenzmodell

Schliisselkompetenzen

Fachkompetenz

Methoden-
kompetenz

Sozial- und
Selbst-
kompetenz

Kompetenzbereiche

Richtkompetenzziele

Unternehmerische Kompetenzen

Strategisches Denken und Handeln ‘

Kundenorientierung

Interkulturelle Kompetenzen

Kommunikative Kompetenzen

Kulturelles Wissen

Toleranz und Respekt

AL A

Indikatoren/Grobziele

- kann eine konsistente Strategie entwickeln
- kann Inhalte priorisieren

- erkennt Synergien

- erkennt Kundenwiinsche

- kann mit Kunden umgehen und stellt

sich  schnell auf unterschiedliche
Menschen ein

- kennt fremde Kulturen und Religionen
- kennt kulturspezifische nonverbale Signale
- kann interkulturelle Missverstandnisse klaren

- akzeptiert kulturelle Differenzen
- vermeidet das Verletzen fremder Normen
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11.2.1 Beispiel Kompetenzmodell

Kompetenzbereich Richtkompetenzziele

Unternehmertum Unternehmerisches Handeln
Verinderungsorientierung

Analytisches und strategisches Denkvermd&gen

Sozialkompetenz Kommunikation und Einftihlungsvermogen
Verstehen und Nutzen von Organisationen
Einflussnahme und Wirkung
Konfliktfahigkeit

Kundenorientierung

Interkulturelle Adaptionsfihigkeit

Fihrung Personal- und Teamfiihrung

Personliches Commitment
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11.2.2 Ziele festlegen !’é\!
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o ,Erweiterung von Wissen, Anderung von
Verhalten oder Entwicklung neuer Fahigkeiten™

e Lernziele: abstrahierte Kompetenzziele

e Lernziele bestimmen Inhalte und Methoden
des Seminars

e Kategorien von Lernzielen:

- kognitive Ziele: Fachwissen

— affektive Ziele: Verhaltensanderungen

- psychomotorische Ziele: automatisierte Fertigkeiten
e ggf. weitere Ziele der MaBnahme klaren

e Operationalisierung / Messbarkeit der Ziele
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\ 1.2.3 Lernziele

Kognitive Lernziele Affektive Lernziele
Bewertung o ' '

s E Bestimmtsein durch Werte

5 Synthese 2

£l E Wertordnung

S Analyse 8

v A Werten

Qo 5}

g Anwendung = .

g g Reagieren

g Verstehen <

=}

] § Aufnehmen

Wissen

Lernzieltaxonomie Stufe Begriffe
Niedrige kognitive Wissen und 1V erstehen Kennen, Definieren, Erinnern, Aufzihlen
Mittlere kognitive Anwenden und Umisetzen: Konnen, Erkliren, Aufzeigen, Klassifizieren
Hohere kognitive Apnalysieren und Beurteilen Vorhersehen, Auswihlen, Beurteilen
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'1.2.4 Kompetenzziele 00

I
Unterscheidung von

Richt-, Grob-, und Feinlernzielen

Kompetenzziel | Beispielhafte Darstellung des Zieles

Richtziel Strategisches Denken und Handeln
Grobziel Entwickelt langfristig unternehmerische Perspektiven und Ziele
Feinziele Kennt die Eigenschaften von Zielen

Erkennt mogliche Zielkonflikte, etc.
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1.2.5 Beispiel
\ Competency-Gap-Analyse

Richt-Kompetenzziel | Grob-Kompetenzziele Aktuelles Lernziel
Kompetenzniveau
Strategisches Denken | Fihigkeit zum Vernetzten Kennt Techniken und Mittlere kognitive
und Handeln Denken Werkzeuge Lernziele
Kennt wichtige Entwicklungen | Einzelne (insbesondere Niedrige kognitve
auf den Absatzmirkten Vertrieb) ja, sonst nicht Lernziele
vorhanden
Kann Strategien der Definition Strategien aus Hoéhere kognitive
Konkurrenten beurteilen dem BWL-Basistraining Lernziele
Wigt Chancen und Risiken Kennt Definition des Be- Hoéhere kognitive,
gegeneinander ab, erkennt die | griffs Risiko, Risiko wird affektive Lernziele
Chancen negativ gesehen
Kunden- und
Vertriebsorientierung




'l' TATA INTERACTIVE SYSTEMS

TATA |
By

1.3 Zielgruppenanalyse 00
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e Vorwissen der TN
e Lerngeschwindigkeit, -verhalten, Motivation

e Teilnehmerorientierung: Wodurch zeichnet
sich der , Alltag"™ der TN aus, in welchen das
Wissen integriert werden soll?

-> Transfersicherung

e Methodenauswahl an Zielgruppe anpassen
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1.4 Methoden der Bedarfsanalyse (=0
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e Befragung per Fragebogen

e Trainingsbedarfs-Workshop

e Interviews / Feldanalyse

e Entwicklungs- und Fordergesprache
e Assessment-Center

e Development-Center

e ggf. externe Entscheidung (Vorstand,
Lehrplan, Akkreditierungskommission)
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gof.
Betriebsrat

<StakeholdD

ggf.

Personal-

abteilung

Geschafts-

Vorgesetzte flihrung

Fachabteilung
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Aus- und

Weiterbildung Hochschule
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e Erarbeiten Sie eine Bedarfsanalyse flur eine der
folgenden Falle:
- Thema des Seminars: Unternehmensfiihrung

Zielgruppe: Fuhrungsnachwuchskreis eines
Maschinenbauunternehmens

— Thema des Seminars: Projekt-Management

Zielgruppe: Mitarbeiter unterschiedlicher
Abteilungen eines Automobilzulieferers

— eigenes Beispiel
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e Erarbeiten Sie eine Bedarfsanalyse flur eine der
folgenden Falle:

- Grundlagen der Betriebswirtschaftslehre
far Ingenieure

- Rechnungswesen und Controlling (Bachelor)
— Unternehmensfihrung (Bachelor)

— Projektmanagement

— Strategisches Management (Master)

— Business Planung (Master)
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e Treffen Sie zunachst einige Annahmen
beziglich Ihres Falls:



'l' TATA INTERACTIVE SYSTEMS

TATA [
B

Case Study I (=0
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o Ziel:
- Fachkompetenz:

- Methodenkompetenz:

- Sozial- / Selbstkompetenz:

o Zielgruppe:
— Vorwissen:
— Lernverhalten:
— Praxisbezug:
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o Weitere Ziele des Seminars:

e Konsequenzen fur die Seminargestaltung:
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2. Konzeption

|
MaRnahmen-

gestaltung

Competence-
Gap-
Analyse

Lastenheft

Request
for

Proposals
(RFP)

1zept

Auswahl der
Methoden nach
Effektivitat

Auswahl der
Methoden nach
Effizienz

Einbindung
weiterer
Aspekte
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2. Konzeption (OO
|

2.1 Erfolgsfaktoren
2.2 Entscheidungen in der Konzeptionsphase

2.2.1 Inhalte auswahlen

2.2.2 Form, Dauer und Einbindung
2.2.3 Ablaufmodell eines Seminars
2.2.4 Medien- und Methodeneinsatz
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2.1 Erfolgsfaktoren (OO
|

e Teilnehmerorientierung
e Problemorientierung (Motivation)

(vgl. hierzu Reinmann-Rothmeier & Mandl 1997, Handbuch Personalentwicklung)

-> Vorteil der Planspielmethode:

— realitatsnahe Lernsituation sowie authentischer
Lerngegenstand

— Training von Kompetenzen im Unterschied zu Darbietung
von Inhalten

e Aktivitat im Seminar

e ,Fuhren™ der TN durch Zusammenfassungen und
Ausblicke

e Visualisierung und Abwechslung im Medieneinsatz
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1. Inhalt

2. Form, Dauer und Einbindung
3. zeitlicher Ablauf

4. Methoden und Medien
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e ,Weniger ist mehr"

e Welche Inhalte sind fir einen Uberblick/als
Basis selbst gesteuerten Lernen notwendig?

e Praxisbezug fur die Teilnehmer: Welches Wissen
und Kénnen ist flr die Teilnehmer bei ihrer
Aufgabenerfillung natzlich?

e Kategorisierung in , Muss", ,Soll* und ,Kann"

e Bei der Aufbereitung von Inhalten beachten:

- Vom Bekannten zum Unbekannten (Vorwissen der
Teilnehmer) ankntpfen

- Vom Konkreten zum Abstrakten
— Vom Nahen zum Fernen
— Inhalte gut strukturieren
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Checkliste fiir Lernziele

Lernziele fiir betriebswirtschaftliche Trainingsmabnahmen Badeutung des Lernzieles

- nor- | wich-| sehr
wich- | mal tig wiich-
g

1. Gesamiwirtschaftliche Zusammenhinge verstehen

2, Zielorizntierts Unternehmensfihrung erlernan

3. Betriebswirtschaftliche Grundlagen verstehen

4, Betriebswirtschaftliches Handwerkszeug beharrschen

Effizient= Entscheidungsfindung im Team Gben

Umgang mit dynamischen ablaufen dben

Effizients Koemmunikation durch Visualisierung dben

3
&,
7. Umgang mit Komplexitit beherrschen
a.
5

. Ganzheitliches unternshmerizcnes Denken und Handeln
umsetzen

10. Erkennen won unternehmerischen Erfolgsfaktoren

11. Blick for das wesentliche und Ganze entwickeln
12. Bersichziibergreifendes Denken und Handeln dben

13. Problemstrukturisrungs- und Problemilé=efdhigksit
erlernen

14. Betriesbswirtschaftliches Zzhlenmaterizl in praxisbezogene
Erkenntnisse und Entscheidungen umsstzen

15. Ubersicht und Durchblick in schwierigen Situationen be-
halten

16. Umseszung von eigenen Ideen durch Uberzeugung

17. Geistige Offenheit und Flexibilitdt wrainieren

= sammeln

18. Simulierze, aber erlebte Erfahrung fir die Prac

19. Visionen, Initiative und Kreativitit in Ziele und Stravegisn
umsetzen

20. Auswirsungsn won Entscheidungsfreudigkeit und Risiko-
bereitschaft kenren lernen
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12.2.2 Form, Dauer und Einbindung =0
|

e Form
— Prasenzplanspiel
— Internetplanspiel
- hybrid

e Einbindung

— alleinstehende Planspiel-Veranstaltung oder Teil einer
Veranstaltungsreihe (Managementforderkreis)

e Dauer

- 1-5 Tage Prasenz /Blockveranstaltung

- 8-16 Wochen Fernplanspiel / semesterbegleitend
e Charakter

- Lehrveranstaltung

- Seminar / Weiterbildung

- Event
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2.2.3 Ablaufmodell eines ’,o\‘

'Seminars / einzelner Inhaltsblécke (=0
|

= Einstieg Motivation
Orientierung

Information Vortrag

Gesprach

= Ubung Einzelgespréch
Partnerarbeit
Gruppenarbeit
Rollenspiel

= Wiederholung

Kontrolle
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e Einfilhrung

e Periode o
-
Auswertung |oc 8
H eflektierende
® Pe rIOde g -('3 tfa; I:\‘Becl)bkatchtundg
n 0
Auswertung |57
. 28
» Periode o0 S
e @
Auswertung | ¢

Abschluss
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verschiedenste Anknltpfungspunkte der
Wissensverankerung bieten...
e abwechslungsreiche Methoden
— Einzelarbeit
— Gruppenpuzzle
— Partner- und Gruppenarbeit
— Rollenspiele
— Prasentationen der TN
e unterschiedliche Medien
- Teilnehmerrechner / Papier
— Flipchart
— Stellwand
— Overhead
— Seminarleiterrechner und Beamer

- Aber: immer den jeweiligen Mehrwert hinterfragen
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3. Umsetzung (=0
I \
Durch- MaBnah men-
flhrung der _
_____________ I'u'IaBnahmen _______Curriculum.__.__._ geStaItung

Gestaltung
des Gesamt-
curriculums

Féinkonzept

Request
for

Grobkonzept

Ggf. Produk- Proposals :
tion von Bildungs- LI
produkten

. Auswahl
von Einbindung ﬁ
Bildungs- weiterer E
produkten Aspekte
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3. Umsetzung (O~
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3.1 Beispiel - Seminarplan- und konzept

3.2 aus der Planspielpraxis...
3.2.1 Im Vorfeld des Seminars
3.2.2 Konzeption
3.2.3 Konkrete Zeitplanung
3.2.4 Seminareinfihrung
3.2.5 Seminarbausteine
3.2.6 Umgang mit Komplexitat
3.2.7 Abschluss des Planspiels
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1. Tag 2. Tag 2. Tag
0g:30 Begrikung & . Prabyse Ergebnisze
Briftihnung f-‘na_rgrse Emgebniz e Perode &
Lehrgesprach: Periade 2 (Flanum) Irpitei rheit: Extemes
.[Das Untemebmen aks . ) - Rechnungswesen und
wemetztes System — inbeme und Inputelnhel. kurzfristige Werhorieng‘ﬁ erte
exteme Stakeholder” Entzcheidungen Uriternehmensfihning
(Plenum) : Bilarzandyse mit fnal yse des
Expertenteams arbeiten sich in m%?:lgung E,qns.seggﬁéﬂsbgid-ﬁy:s
die Untemehmensbereiche &n (Gruppenarbeit) [Flerumn]
Kaffeepause
Expertengruppen
berichten %I—Jerdie FAnahyse Ergebnizze
Untemehmensharsiche Periode 3 Ertzcheidung
(Plerum) Periode
Organization der Gruppenarbei | Irputdrheit: Kostenrechrung | (Gruppenarbeit)
Errtsd?eldungen urd —rnanagerment [Flenum]-
1. Periode Controllingkorzeptionen
(Gruppenarbeit)
13:00
hittagessen
TZ00
Zwischenfeedback Anabyse Ergebnizse
Anahyse Ergebnisse Periode &
Periode 1 Entscheidungen
Irpta rhizit: Strateg sches Periode <4 . Inpute heit: moderme Konzepte
Management (Gruppenarbeit)
Ent=cheidung Periode 7
(Gruppenarbeit)
15:00
Kaffeepause
518 Ertzcheidung Ferode
Ent=zcheidung PAnahyse BEgebnisse Periode 4 (Gruppenarheft)
Periode 2
Fastlegung won Zielan & Impted mheit ?::mﬁ?:lurg
Strategien Irwestitionsrechnung (Gruppenarbeit)
(Gruppenarbei) Hau;r?:ergmmlurg
Eé'rtsmeldurr‘;g_Pemde § und Abschlussbesprechung
18:00 (Gruppenarbeit) (Plenum) bis 17:30
FAbendezsen
19:00 Bidrzengang Pressdionferenz (Gruppenarbet)

Beispiel: Seminarkenzept zum Thema
Strategische Unternehmensfithrung

Ziele:

Sie haben Yerstandnis fir den Strategieprozess alz Managementmodell. Sie
erkennen die aus den Optionen abgeleteten strategischen Ziele und hren
eigenen Beitrag zur konseguenten Umsetzung in lhrem Yerantwortungsbereich.
Sie kennen die Einflusstakiaren und deren Yernetztheit hezilglich des Aufhaus
eines neuen Geschiftzfeldes, des Wetthewerbs, des Kundenverhaftens und der
gesamtwirtschattlichen Entwickiung. Sie handeln betriebswirtzchaftlich urter
Berlcksichtigung der strategizchen Ausrichtung [hres Unternehmens.

Inhalte:

Sie dbernehmen die Yerantwortung fir eine Geschiftzeinhet und milzsen diese
im Wetthewerb in einer dynamizchen Umwelt Ober mehrere weiterentwickeln.
Dabei treffen Sie die unternehmerischen Entscheidungen in den
Unternehmenshereichen Personal, Forschung und Entwicklung, Einkaut,
Lagerhatung, Fertigung/Produktion, Marketing, Yertrieb, Absstz und Finanz- und
Rechnungswesen.

Alz Schwverpunktthe men werden in Lehrgesprachen und Ubungen folge nde
Themen vermitet und vertieft:

Strateaisches Manag erment

- Strategische Analyse: eigene Positionierung, Umfeld- und
Urternetimensanalyse

- Strategische Planung: Entwickeln won Optionen zur strategischen Ausrichtung,
z. B. Basisstrategien, Teil-/Komplementarstrategien

- Steuerung der beschloszenen Strategien durch eine wirksame Kontralle des
Prozeszes und der Maltnahmen, z. B. Préamissen-, Eckwert-, Malknahmen-
Contralling

- Die Elemente des Strategiezvklus, z. B. VisionMission, Leithild,
Fahrungskonzept | Unternehmenskonzept, strategische Geschiftzhersiche, -
felder, operstive Ziele

Unternehmen als lrernetzles Systerm

- Umfeld: Markt, Kunden, Konkurrernten, Politik, Kapital, Lieferanten,
Arbeitsmarkt,

- Intern; Bereiche; Einkauf, Produktion, Yerrieb, “Yerswattung, Forschung- und
Ertwicklung, Personal

Externes Rechiingswesen
- Bilanz, Gewinn- und Yerlustrechnung, Cash-Flow
- Bilanz-, Finanz- und Unternehmenzanalyse



'l' TATA INTERACTIVE SYSTEMS

TATA |
By

3.2 aus der Planspielpraxis... O~=C
|

e Im Vorfeld des Seminars
e Konzeption

o Konkrete Zeitplanung

e Seminareinfuhrung

e Seminarbausteine

— Standard

- Weitere

— Gruppendynamisches
e Umgang mit Komplexitat
e Abschluss des Planspiels
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\3.2.1 Im Vorfeld des Seminars (=0
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e Aktuelle ,Minenfelder® im Unternehmen klaren
e mit internen Experten sprechen

e Standard-Frage: ,Gibt es irgendetwas, was ich noch
wissen sollte®

e Bei Forderkreisen ggf. Kontaktaufnahme mit vorigem
Dozenten

e Welche Themen sind gerade , heil3"

- Unternehmen: neue Kennzahlen, Risikomanagement

- Branche: starke Kooperation, Ubernahmen, Spin-Offs...
e Inhaltlichen Informationen

— Mitarbeiterzeitschrift zukommen lassen

- Generelle Informationen: Internet, Presse etc.

— Aktuelle Beispiele aus der Branche/zum Thema suchen
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3.2.2 Konzeption (=0
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e Generell: keine Einheit ist Selbstzweck
— Beitrag zu den Lernzielen
Inhaltlich
Sozial
affektiv
- Beitrag zu sonstigen Seminarzielen
- Element zu Aktivierung/Auflockerung
e Beispiele
— Lerntreppe
— Feinkonzept Ablauf
- Feinkonzept Zusatzszenario
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3.2.2 Beispiel: Seminar als

'Lerntreppe

P7
P6
P5
P4
P3 Externes RW
P2 Cash-
P1 Management
Ertrags-
management
Portfolio und
Strategie
Wertorientierung
Kosten-
management
Einflihrung
Bericht 1,2,3,4 Bericht 5,6 Bericht 16 Bericht 12,13,14 Bericht 7 Bericht 9 Bericht 8,9
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3 2.2 Beispiel: Feinkonzept Ablauf

Detaillierter Ablaufplan mit didaktischem Konzept

Zeitpunkz Einheit Methode Beschreibung: Ziele und Inhalte
Tag 1 LDas Lehrgesprach Sensibilisierung fir die Zusammenhange
varmittags Unternelimen als irm Unternehmen

;er;;:f}z}f:es “ermittlung der Sichtweise der einzelnen
¥ Stakeholder

“Yorbereitung auf die Herausforderungen in
der Unternehmenssimulation

Tag1 ~Experte mn- Gruppenarbeit In einem Gruppenpuzzle Obernehmen die
varmittags o reppren einzelnen Teillnehmer “erantwortung far
einen “orstandsbereich

Die  Teilnehmer sind gefordert die
Herausforderungen, Einflussmiglichkeiten
und Probleme fir lhren relevanten Bereich
herauszuarbeiten und Schnittstellen  mit
maglichen Problemen Zu anderen
Bereichen herauszuarbeiten sowie diese
anschliellend im Plenum zu prasentieren.

Tag 1 Enmtscheidungen Flanspiel Siehe separaten Anhang
varmittags 1. Periode
Tag 1 Analyse Lehrgesprach Ausfihrliche Analyse der Ursachen und
nachmittags Ergebnisse Wirkungen der Entscheidungen der
. Feriode 1, Awufzeigen der kdglichkeiten
Periode 1 der kurzfristigen Optimierung des
Unternehmenserfolgs und deren

Implikationen auf den langfristigen Efolg
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3.2.2 Beispiel:
Feinkonzept Zusatzszenario

INTERACTIVE SYSTEMS

Spielperiode | Schwerpunkte Lernziel in (Zusdtzliche) Entscheidungen {Zusitzliche) Betichte
der Periode TOPSIM-General Management 11
] Ausgangslisung Marktwirksame Entscheidungen: 1. Marktergehnisse
Preis, Werhung, Yertrieb, Corporate Identity, 2. Fertigungsanlagen
Produktverbhesserung (Technik),
3. Perzonal
Froduktionsmenge und Mitarbeiter in der
Fertigung, 7. GuY, Cash-Flow
Verkauf an Gralabnehmer
1 Leistungser- Der Lernende ist selbst fir die optimale Zusatzlich: 11. MaFo 1
stellung Bereitstellung der Produktionsfaktaren Kauf neuer Fertigungsstrassen,
varantwortlich. Interdependenzen owischen dem Werschrottung alter Fertigungsstrassen,
Einsatz der unterschiedlichen Instandhaltung,
Produktionsfaktoren werden deutlich. Investitionen in Urmweltanlagen
2 M aterialwirt Teilnehmer missen nun die Eingatzstoffe Zusiatzlich: 5. Kostentragerrechnung
schatt kostenoptirmal fir die Produktion bereitstellen. Einkaufvon Material,
Fusatzlich erfahren sie Ober die Maglich keiten, Mdalichkeit der Wertanalyse,
aherauch die Probleme der Reduzierung des Produktverbesserung (Okalogie)
Materialwerbrauchs in der Produktion und wie dies | Entwicklung eines Machfolgeproduktes mit ge-
bereits bei der Entwic klung neuer Produkte ringerem WMaterialeinsatz und hesseren
heriicksichtigt werden kann. Zusatzlich kann in Urmweeltmerkmalen kann begonnen werden
eine gesteigerte Umwelifreundlichkeit der
Produkte investiert werden.
K] FPersonalmana- | Teilnehmer kinnen nun personalrelevante Zusatzlich: 4. Kostenarten [ stellenRechn
gement Entscheidungen treffen und deren Auswirkungen | Training der Mitarbeiter, 12, MaFao |l
auf Motivation, Fluktuation, Fehlzeiten und FPersonalhebenkasten,
Produktivitat erkennen. Zusatzlich sind Prozelioptimierung,
Verriebsmitarbeiter im Ausland einzustellen. dag Produkt kann im Ausland verkauft werden

Zusatzszenario 8 Perioden
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13.2.3 Konkrete Zeitplanung =0
|

e Zu Beginn ausreichend lange Pausen zur
Auswertung (Mittagspause)

e 1. Tag immer 2 Perioden, ggf. Proberunde

e Theorie moglichst vormittags

e Planspielphasen ,immer", aber nicht zu dicht
e Gruppenprojekte bis in den Abend

e Tag sollte mit Erfolgserlebnis enden

e Nachmittags aktivierende Einheiten

e Spannungsbogen: Auswertungen am Folgetag
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3.2.4 Seminareinfiihrung (20
|

e Vorstellung Teilnehmer, Erwartungscheck und
-abgleich
e Vorstellung Trainer + Seminarprogramm

e Planspielbriefing

- Klassik inkl. Klassik ,light" und ,light" mit
Rollenkonzept

— Expertengruppen und ,Dramaturgie® sowie
Knowledge Management als Variation

— Proberunde
— Selbst-Briefing
- ,Der alte Vorstand ist in Stidamerika"
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13.2.5 Seminarbausteine: Standard (C=0
|

e Planspieleinheiten
e Auswertungen

e Lehrgesprache
- Kostenrechnung
— Strategisches Management

e Prasentationen

— Kapitalerhdhung
- Hauptversammlung
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13.2.5 Weitere Seminarbausteine o0
|
Baustein: Verfolgte Ziele:
e Kombination zweier
Planspiele

z.B. TOPSIM - General

Management II + TOPSIM -

Project Management

e Kreative Gruppenprojekte

- Fernsehauftritt (Macro),
- Marketingkampagne,
- Werbespot (Marketing), ...
- Rollenspiel Kapitalgeber

- Prasentation der Planung
vor dem Aufsichtsrat

- Quiz
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13.2.5 Weitere Seminarbausteine II [0=0
|

Baustein: Verfolgte Ziele:

e zusatzliches Unternehmen
JLlauft mit", dann
— Leistungstrager aus den
einzelnen Unternehmen
abziehen und zur
Sanierung einsetzten

— Verkaufen uber Auktion
e TOPSIM - GMII:

Unternehmen kdonnen
Leistungen austauschen

e Unterschiedliche
Ausgangslosungen
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13.2.5 Weitere Seminarbausteine III
|

Baustein: Verfolgte Ziele:

e Case Studies
- SWOT-Analyse
- Balanced Scorecard
- Strategy-Maps
e Business Cases
— Auslandsmarkt
— Produktneueinfihrung
- Neue Maschine
— Produkt 2
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Baustein: Verfolgte Ziele:

e TN austauschen (,Lopez geht
nach Wolfsburg™)

e Rollen vergeben (Technik-,
Marketing-Experte)

e Seminarleiter als Berater
gegen Bezahlung

e Teamebene: Zeitdruck in
Perioden erhdhen

e Teamebene: Beobachter
einsetzen und Ruckmeldung
zu Gruppenprozessen
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13.2.6 Umgang mit Komplexitat (=0
|

Vorgehensweise Verfolgte Ziele und
Zielgruppen:
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3.2.7 Abschluss des Planspiels o
I

e Wichtiger Bestandteil des Transfers

e Verlassen der Planspielwelt

Aufgaben

e Inhaltlich
- Sicherung
- Abstrahierung
e Emotional
- Auflésen der Gruppe
- Feedback
e Organisatorisch
- Was erzahle ich dem Chef

- Was mache ich nachste
Woche anders

Ablauf:

1. Vorbereitung
Hauptversammlung

1. Inhaltlich mit Folie
2. Teamfeedback

2. Hauptversammlung

3. Abschlussanalyse
Seminarleiter

4. ,Re-visit" der Erwartungen
5. Blitzlicht und Farewell
6. Gemeinsamer Kaffee



'l' TATA INTERACTIVE SYSTEMS

TATA |
By

\4. Transfer -0
| _ .

Organisatorische Iele
Einbindung Zielgruppen

Evaluati oné \

Bildungs-
evaluation

Transfer-
steuerung

Durch-

fithrnina Aar
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\4. Transfer e—e
|

4.1 Transferllcke

4.2 Einflussfaktoren auf den Lerntransfer
4.3 Transfersteuerung

4.4 TransferfordermafBBnahmen

4.5 Evaluation

4.6 Case Study II
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4.1 Transferllicke 0==0
|
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4.2 Einflussfaktoren auf den
\ Lerntransfer

Lernender
- Motivation
- Fahigkeiten

Design des Trainings

- Methoden
- Kommunikation ' > Lernerfolg im Sinne der > Lernerfolg im Sinne einer
- empfundene Relevanz Behaltensleistung Verhaltensanderung

Organisation

- Anderungsbereitschaft

- Einbindung des Vorgesetzten
- Gelegenheiten zur Umsetzung
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4.3 Transfersteuerung (OO
|

TransferfordermaBnahmen

e Transfersicherung fangt bereits mit einer
ausfuhrlichen Auftragsklarung an

e Teilnehmerzentrierte Seminargestaltung:
— Erfahrung der TN wird aufgegriffen
— deren Probleme werden thematisiert

— Handlungs- und L6sungsalternativen werden
erarbeitet

— Moglichkeiten der Umsetzung der Losungen werden
gemeinsam ausgelotet

— Hilfe zur Umsetzung wird gegeben
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\4.4 TransferfordermaBnahmen I (=0
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e AuBerdem Thematisierung der Lernbedurfnisse
und Praxisbedingungen der TN
— genaue Ausrichtung der Ziele auf die TN-Gruppe
— Strikter Praxisbezug bei der Inhaltsauswahl
— Arbeit mit Beispielen aus dem Alltag der TN

e Formative Evaluation nach der Konzeption
sowie wahrend der Seminardurchfihrung

e Schaffung optimaler Lernbedingungen
(Wissenserwerb) sowie Moglichkeiten des
Einubens (Kompetenzerwerb)



'l' TATA INTERACTIVE SYSTEMS

TATA |
P

\4.4 TransferfordermaBnahmen II (=0
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e Sijtuative und mediale Transferhilfen:

wdhrend des Seminars Am Ende des Seminars
SIS Blitzlicht Rickkehrer-
Partnerhilfe Rollenspiel
schriftl. Diskutieren Situationsantizipation
,Ja, aber" - Ubung Lernpartnerschaften
Lernpartnerschaften
LG ElE L Transferbdogen / Brief an sich selbst
-tageblcher Erklarung
Tagesauswertung Flipchart als Anker
Transferaufgabe
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TATA INTERACTIVE SYSTEMS

Funktion und Ebenen der Evaluation

Funktion

Beschreibung

Legitimation

Rechtfertigung der Aufwendungen durch Erfolge

Verbesserung

Basis fur Weiterentwicklungen von Ma3nahmen und Programmen

Integration

Evaluierung ist Bestandteil des Lernprozesses und stellt diesen sicher

Entscheidung

Ergebnisse sind Basis zukiinftiger Weiterbildungsentscheidungen

Prognose

Ergebnisse prognostizieren den Erfolg zukiinftiger Mal3nahmen

Ebene

Kriterien

Aspekte

1

Reaktionen der Teilnehmer

Zufriedenheit mit dem Training, dem Trainer, empfundene
Relevanz des Gelernten

Lernerfolg

Behaltensleistung

Verhaltensinderung

Umsetzung

Erfolg fiir die Organisation

Return on Training, Fluktuation etc.
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4.5 Beispiel Seminar - Evaluation (=0
I

Intineon
technalogies

e Summative 3
Eva Iua tion a n h a n d Infineon Business Simulation

Name (optional):

qualitativen s
Feedbacks:

— Was mir gefallen hat

— Was mlr Wenlger What | liked less:
gefallen hat

— Was meines Erachtens
gea ndert Oder What | would like to add or change:
hinzugefligt werden
sollte

— WaS iCh auBerdem What | alse would like to mention:
noch erwahnen mochte
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4.6 Case Study II: Konzeption (=0
|

Aus- und

Weiterbildung Hochschule
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'Case Study II Hochschule (=0
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e Eine Modulbeschreibung soll mindestens enthalten:
1. Inhalt und Qualifikationsziele des Moduls
Lehrformen
Voraussetzungen fiur die Teilnahme
Verwendbarkeit des Moduls
Voraussetzungen fur die Vergabe von Leistungspunkten
Leistungspunkte und Noten
Haufigkeit des Angebots von Modulen
Arbeitsaufwand
Dauer der Module

WoNOULRWN

[Quelle: Beschluss der KMK vom 15.09.2000 i.d.F. vom 22.10.2004]
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Case Study II Hochschule *
'Modulbeschreibung, Beispiele !’é\‘
|

0 1

e Organization and
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'Case Study II Hochschule (=Q
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e Erarbeiten Sie flr ein typisches Planspielmodul
eine Modulbeschreibung
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|Case Study Hochschule - II (=
|

e Leiten Sie aus der Modulbeschreibung einen
konkreten Veranstaltungsplan ab.

e Diskutieren Sie geeignhete Formen der
Leistungsmessung und erarbeiten Sie
moglichst verschiedene Moglichkeiten
der Creditvergabe.

e Machen Sie Vorschlage zur Evaluation des
Moduls.
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Case Study II *
|Aus- und Weiterbildung !’é.\.‘
|

e Eine Seminarausschreibung sollte mindestens
enthalten:

. Ziele des Seminars

. Zielgruppe

Kompetenzmodell

Inhalte

Methode

Dauer

Uberblick Ablauf

Detaillierte Ablaufplan mit didaktischem Konzept

©NOUAWN
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|Aus- und Weiterbildung !’é\‘
|

e Konzipieren Sie ein Planspiel-Seminar fur die
zuvor analysierte Zielgruppe

 Erarbeiten Sie einen konkreten Ablaufplan mit
didaktischen Uberlegungen

e Diskutieren Sie Moglichkeiten der Evaluation
des Seminars
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,Problem™: Umgang:

e Heterogenes Vorwissen

- Formal (Ausbildung)

- Erfahrung
Demographie

- Alter

— Kultureller Hintergrund
e Abteilungen (Unternehmen)
Fachrichtungen (Hochschule)
Lernverhalten

— Motivation

- Geschwindigkeit
Hierarchie
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\IV. Austausch und Diskussion e—-e
|

Ihre Erfahrungen und Tipps & Tricks
+
Offene Fragen
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\Weiterf[]hrende Literatur e—-e
|

Bernt HOogsdal: Planspiele
Rolf Meier: Seminare erfolgreich planen
Michael Birkenbihl: Train the Trainer

Jochem KieBling-Sonntag: Handbuch Trainings- und
Seminarpraxis

Nils Hogsdal: Blended Learning im Management-
Training
Martin Kern: Planspiele im Internet

Willy Kriz: Lernziel: Systemkompetenz - Planspiele
als Trainingsmethode

GeiBler/Laske/Orthey: Handbuch Personalentwicklung
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Danke fur Ihre Aufmerksamkeit und Mitarbeit
und viel Erfolg
bei der Seminarkonzeption!
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'Anhang OO
|

o Uberblick:

— Checkliste Lernziele
— Checkliste Entwicklung von Trainingskonzepten

— Beispiel EADS: Seminarkonzept Strategische
Unternehmensfihrung

— Beispiele von Modulbeschreibungen
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,Lernen® (=0

|
e Besonderheiten des Lernens im

Erwachsenenalter
— 2?22

e FUnf Prinzipien, die die Verankerung von
Wissen erleichtern:
— Holen Sie die TN dort ab, wo sie stehen
— Strukturieren Sie (Aufbau einer Wissensstruktur)
- Vermeiden Sie Auswendiglernen
- Ermoglichen Sie es, das Gelernte anzuwenden
— Sprechen Sie Emotionen an
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\ Lerntheorien
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prozessen sind

Finden von Antworten

Behaviorismus Kognitivismus Konstruktivismus
Gebhirn ist passiver Behilter Informationsverarbeitendes | Informationell geschlossenes
,Gerit™ System
Wissen wird Abgelagert Verarbeitet Konstruiert
Wissen ist Eine korrekte Input- ein addquater interner Mit einer Situation opetieren
Outputrelation Verarbeitungsprozess zu kénnen
Ziele von Lern- | Richtige Antworten Richtige Methoden fir das Bewiltigung komplexer

Situationen

Paradigma Stimulus-Response Problemlésung Konstruktion
Strategie Lehren Beobachten und helfen Kooperieren
Lehrer ist Autoritat Tutor Coach
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\ Lernmotivation e—e
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e Motivation

— Gibt Ruckschlisse auf die Beweggrinde menschlichen
Verhaltens

- Grundsatzlich ist dabei weniger interessant, ob jemand
motiviert ist, sondern vielmehr, was motiviert

e Theorie X,Y
— Theorie X: der Mensch ist prinzipiell lernfaul

— Theorie Y: Menschliche Lernbereitschaft ist prinzipiell
angeboren

e Hygienefaktoren und Motivatoren
e Umsetzung

- Inhaltliche Ebene

— Didaktische Ebene

- Verhaltensebene
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'Relevante Kompetenzen !’9}!

Fachkompetenz

Problem-
l6sungs-

Handlungs-

kompetenz

Methoden-
kompetenz

Personlich-
keits- und
Sozial-

kompetenz
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Kompetenz Indikatoren

Fachkompetenz | Fihigkeiten, Fertigkeiten und Kenntnisse zur (inhaltlichen) Bewiltigung beruflicher
Aufgaben. Beispiel: BWL-Grundlagen-Wissen.!

Methoden- Analytisches und kreatives Denken und Handeln. Beherrschen von Techniken des Zeit- und
kompetenz Projektmanagement, Diagnose- und Moderationsmethoden.? Fihigkeiten und Fertigkeiten,
die von der konkreten (inhaltlichen) Aufgabe weitgehend losgel6st sind.?

Sozial- und Einfihlungsvermogen und Wissen tber funktionsfihige Beziehungen,* Sensibilitit fur die
Personlichkeits- | Anliegen anderer, Aufrechthalten von Kontakten iiber einen lingeren Zeitraum,
kompetenzen »otehvermogen® in Konfliktsituationen® Selbstmanagementfihigkeit ¢ Kommunikations-,

Team-, Integrations- und Kooperationsfihigkeit, Sicherheit und Prizision im Umgang mit
Sprache, Belastbarkeit sowie Fihigkeiten zum Selbsterkennen und zur Reflexion.”
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\Einflussfaktoren auf die Evaluation

Faktor Aspekte/Fragestellung

Anderungspotenzial Kann/darf das Programm gedndert werden?

Wichtigkeit Wie relevant ist die einzelne Mal3nahme fir den Gesamtkontext?
Umfang Wie viele Teilnehmer, sollen alle befragt werden?

Ziel der MaBnahme/ Was soll mit der MaBBnahme erreicht werden?

des Bausteins Wird das Richtige gemessen (ist z.B. der Vortrag des Vorstandsmitgliedes

hinsichtlich kognitiver Lernziele zu bewerten oder soll dieser nur dessen
Engagement fiir das Programm aufzeigen)?

Unternehmenskultur Interessiert sich jemand fir die Ergebnisse?
Notwendige Expertise Konnen die Ergebnisse angemessen ausgewertet werden?
Kosten Was darf eine Evaluation kosten?

Zeitbedarf Wann werden die Ergebnisse ben6tigt?
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'Gruppen !’é\‘
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Vorwissen, Lerntempo und Lernverhalten
e Arbeiten Sie haufig mit Partner- und Gruppenarbeit

e Nutzen Sie die Moglichkeit der
Gruppenzusammensetzung: Leistungsgruppen oder
leistungsgemischte Gruppen

e Bieten Sie unterschiedlich schwierige
Aufgabenstellungen an

o Stellen Sie Zusatzaufgaben flr ,schnelle™ Lerner zur
Verfligung

e Stellen Sie unterschiedliche Materialien bereit

e Bieten Sie vertiefende Einheiten auBerhalb des Seminars
an

(zur Vertiefung: Meier, Dr. R. (2003): Seminare erfolgreich planen. Ein
didaktisch-methodischer Handwerkskoffer. Offenbach: GABAL Verlag.)
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'Gruppen !’é\!
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unterschiedliche Hierarchien
e Chef nicht mit MA zusammenstecken

MAs unterschiedlichster Abteilungen

e Nutzen Sie die Vorteile unterschiedlichen
Vorwissens und Fachwissens durch gemischte
Gruppenzusammensetzungen
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' Thema festlegen (OO
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e Festlegung der Ubergeordneten Lernziele
(Groblernziele)

- Welche Inhalte sollen im Seminar im Vordergrund
stehen?

— Welche weiteren Inhalte / Softskills sollen vermittelt
bzw. trainiert werden?
-> Auftrag mit allen Stakeholdern intensiv
klaren (Checkliste)

e Welche Konsequenzen ergeben sich daraus fur
den Seminarablauf bzw. die
Seminargestaltung?



