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Was haben wir vor?

e Hintergrund der Entwicklung

e Die Inhalte
- Theorie
— Coverstory

e Das Teilnehmersystem

e Seminarkonzepte aus der Praxis
- Merck KGaA

— Ashridge Business School
- HSW Zirich

e Einstellungsmadglichkeiten im Seminarleitersystem

e Ihre Vorstellungen / Fragen
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Hintergrund der Entwicklung

e Entwicklung in Zusammenarbeit mit Merck, Darmstadt

e Merck entwickelt sich vom international tatigen Unternehmen
mit Basis in Deutschland zum “global player”

e Primare Zielgruppe: Fihrungskrafte die selbst aktiv als change
agents agieren sollen

e Handlungsorientiertes Lernen innerhalb des Leadership
Programms

e Design offen flr detaillierte kundenspezifische Anpassungen
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Inhalte - wissenschaftlicher Hintergrund

e Systemischer Ansatz e Einzelfall Ansatz

— Change Management als - Jeder Change Prozess ist
strategisches Konzept einzigartig

- Veranderungsprozesse - Aktionen und deren
beinhalten chaotische Wahrnehmung folgen einem
Phasen Phasenmodell des Wandels

- Wandel als bestandige - Verfestigung (Refreezing)
Herausforderung definiert das Ende des

Vorganges

Gemeinsamkeit: Change Management dreht sich um
Menschen und deren Verhalten!
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Inhalte - Ebenen der Untersuchung wahrend
eines Veranderungsprozesses

Humankapital
(Kompetenzen,
Fahigkeiten)

<

Kritische Aufgaben
(Arbeitsablaufe,

Prozesse)
A
Kultur

1 > (Netzwerke,
informelle Rollen,
Kommunikation)

v

Formale Organisation

(Formal
Verbindungen
Informationssystme)
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Inhalte - Commitment als Schlisselfaktor

Change Management Prozess

g chlsselfaktr
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Inhalte - Projekt und Veranderungsprozess

> Konzept >> Spezifikation>> Umsetzung >>Imp|ementien> Einsatz >

Projekt (z.B.: ERP - Einflihrung)

PS4

Change Management Prozess
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Inhalte - Coverstory

o Idealtypisch beschrieben: forschendes, globales
Unternehmen

e Organisiert als Holding

e Arbeitsbereich Division ,,Automotive"

- CRM als strategische Unternehmensaufgabe. Alle Aspekte des
Geschafts mussen neu auf den Kunden zugeschnitten werden.

— Das Hauptziel des Projekts ,ProFlow"™ im Geschaftsbereich
~Automotive", ist es jeden Einzelnen auf das Projekt der
Kundenorientierung zu verpflichten. Mdglicherweise
bevorstehenden Umstrukturierungen sind dabei nicht Teil der
Aufgabenstellung.
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')
Vor: Peter L. Tharmson

An: Change Manager
Betreff: [Praject ProFlow: Start: Change Managernent] . wir z3hlen auf Sie..

Sehr geehrter Kollege,

Fur den fortschreitenden “Veranderungsprozess setzt das  Unternehmen  auf Ihre

Fahigkeiten!

Die “orstandsmitglieder haben beschlossen, dass Sie als unser In-House Change
Manager die anstehenden Herausforderungen, die sich im Yerinderungsprozess ergeben
werden, am besten bewailtigen kdnnen, Sie wurden als verantwortlicher Change Manager

fir die Begleitung der CRM Einflhrung im Geschaftsbereich ,Automotive® ernannt,

Ein Expertenteam hat bereits damit begonnen, die neuen arbeitsabliufe und damit
verbundene arganisatorische Yeranderungen zu bearbeiten. Ihre Hauptaufgabe als
Change Manager wird es sein, die Aufmerksamkeit aller Mitarbeiter flr dieses Projekt zu
gewinnen. Sie werden daflr verantwortlich sein, die Mitarbeiter zu motivieren, aktiv an
den Yerdnderungen teilzuhaben. Es liegt in Ihrem Yerantwortungsbereich, dem Projekt

die notwendige Eigendynamik zu gehen.

Wie in jedem anderen Projekt, so werden auch hier neue Herausforderungen zu meistern
sein, Mit deren Bewailtigung werden Sie perstnlich wachsen, so wie es in unseren
Unternehmensprinzipien werankert ist. So mdchte ich denn auch im Sinne unseres

Unternehmensleitmotivs schlieBen: Der Erfolg beginnt mit Threr Arbeit!

Beste Grike
Peter L. Thomson

Peter Linus Thomson
SemiCon International [HR/CM fIn-house Consulting/ Holding]
Avenida Industrial 12-15

4251 Pantarel

D=z Machichl [we auch ggl. Anhdnge] Leinhall=l miglche weme veibiaulche ader gexelzlch geschilzle Dal=n ader [nfarmalanen, Zum Emplang
deizziten =L [mind) dummcnl=Rlon 4= genannle [n] Peisan [2n) pestimml Falls 5= de=e Hacmienl o lamlcneaweme sneenl hal, sind S nédlken
gebelmn, Jezer unle Suzschluxs jeder Repraduklan zu 2exlédien und Jie abz=ndende Peizan umgehend zu benachichligen, Yelen Dank!
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Teilnehmersystem - Entscheidungen

e Die Teilnehmer entscheiden Uber Interventions-MaBnahmen
auf individueller, Gruppen- und Organisationsebene. Dabei
mussen sie folgende Aspekte berlicksichtigen:

- Passgenauigkeit an die Erfordernisse der Organisation
- Personlichkeitstypen

- Phasen im Veranderungsprozess

- Budgetrestriktionen (Zeit und Finanzen)

- Informelle Netzwerke

- Formelle Rollen
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Teilnehmersystem

Schauen wir uns live an!
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Seminarkonzepte - Planspiel allg. Ablauf

e lLesen der Rahmenhandlung in den einzelnen Gruppen

e Studieren der Ausgangsituation am Bildschirm
(Teilnehmersystem)

e Entscheidungsperioden
— Jede Periode besteht aus

— In jeder Phase kann (Intervention)
getroffen werden

— Nach funf Phasen ist die Periode beendet und die Ergebnisse
werden an die Seminarleitung ubertragen;

e Die Ergebnisse einer Periode werden im Plenum vergleichend
uber alle Gruppen ausgewertet

e Datentransfer zu den Teilnehmer- PCs

e Nachste Entscheidungsperiode
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Seminarkonzepte aus der Praxis

Ashridge Merck KGaA HSW Zirich
Business School
Zielgruppe Executive MBA Flhrungskrafte Studenten
Students International
Einbindung Change Leadership Veranstaltung zur
Management Curriculum Organisationslehre
Programm
Modus Block am Ende des Block innerhalb verteilt Uber
Programms eines Seminars mehrere Abende
(3 Perioden) (3 Perioden) (5 Perioden)
Dauer 6 Stunden 1 Tag 5%2,5h
Fokus Teamverhalten Sicherung des EinfUhrung in die
unter Druck Erlernten durch Thematik
Erfahrung
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Seminarleitersystem - Die
Anpassungsmoglichkeiten

e Komplexitat e Berechnungsgrundlagen

- Budgetrestriktionen - Reaktionsmuster

_ Informationsfluss — Definition der MaBnahmen

— Periodeneinstellungen

- MaBnahmenauswahl
e Format e Texte
— Bilder — Alle Bezeichner
- Organigramm — Personlichkeitsprofile

- Ampelsystem - Story
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Seminarleitersystem - Die
Anpassungsmoglichkeiten

Ein Blick ins System!

=
\l':) Start new simulation:
-

Are you sure?

Mo Cancel
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit
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Ihre Fragen / Anmerkungen

Rhabarberrhabarber

ZU Topsim Chanu:

Mach der
Fause geht's
welter. .




