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Was haben wir vor?

• Hintergrund der Entwicklung

• Die Inhalte

– Theorie

– Coverstory

• Das Teilnehmersystem

• Seminarkonzepte aus der Praxis

– Merck KGaA

– Ashridge Business School

– HSW Zürich 

• Einstellungsmöglichkeiten im Seminarleitersystem

• Ihre Vorstellungen / Fragen



Hintergrund der Entwicklung

• Entwicklung in Zusammenarbeit mit Merck, Darmstadt

• Merck entwickelt sich vom international tätigen Unternehmen 
mit Basis in Deutschland zum “global player”

• Primäre Zielgruppe: Führungskräfte die selbst aktiv als change 
agents agieren sollen

• Handlungsorientiertes Lernen innerhalb des Leadership 
Programms

• Design offen für detaillierte kundenspezifische Anpassungen



Inhalte - wissenschaftlicher Hintergrund

• Systemischer Ansatz

– Change Management als 
strategisches Konzept

– Veränderungsprozesse 
beinhalten chaotische 
Phasen

– Wandel als beständige 
Herausforderung

• Einzelfall Ansatz

– Jeder Change Prozess ist 
einzigartig

– Aktionen und deren 
Wahrnehmung folgen einem 
Phasenmodell des Wandels

– Verfestigung (Refreezing)
definiert das Ende des 
Vorganges

Gemeinsamkeit: Change Management dreht sich um 
Menschen und deren Verhalten!



Inhalte - Ebenen der Untersuchung während 
eines Veränderungsprozesses

Kritische Aufgaben
(Arbeitsabläufe,

Prozesse)

Humankapital
(Kompetenzen,

Fähigkeiten)

Formale Organisation
(Formal

Verbindungen
Informationssystme)

Kultur
(Netzwerke,

informelle Rollen,
Kommunikation)



Inhalte - Commitment als Schlüsselfaktor

Commitment

Messung der 
Veränderungsleistung

durch Faktoren

Messung der 
Veränderungsleistung

durch Faktoren

Change Management ProzessChange Management Prozess

Motivation PerformanzAufmerksamkeit QualifikationCommitment



Projekt (z.B.: ERP - Einführung)Projekt (z.B.: ERP - Einführung)

Unternehmens 
Erfolg

Unternehmens 
Erfolg

Spezifikation Umsetzung Implementierung EinsatzKonzept

Change Management ProzessChange Management Prozess

Inhalte - Projekt und Veränderungsprozess

Motivation PerformanzAufmerksamkeit QualifikationCommitment



Inhalte - Coverstory

• Idealtypisch beschrieben: forschendes, globales 
Unternehmen

• Organisiert als Holding

• Arbeitsbereich Division „Automotive“

– CRM als strategische Unternehmensaufgabe. Alle Aspekte des 
Geschäfts müssen neu auf den Kunden zugeschnitten werden. 

– Das Hauptziel des Projekts „ProFlow“ im Geschäftsbereich 
„Automotive“, ist es jeden Einzelnen auf das Projekt der 
Kundenorientierung zu verpflichten. Möglicherweise 
bevorstehenden Umstrukturierungen sind dabei nicht Teil der 
Aufgabenstellung. 





Teilnehmersystem - Entscheidungen

• Die Teilnehmer entscheiden über Interventions-Maßnahmen  
auf individueller, Gruppen- und Organisationsebene. Dabei 
müssen sie folgende Aspekte berücksichtigen: 

- Passgenauigkeit an die Erfordernisse der Organisation

- Persönlichkeitstypen

- Phasen im Veränderungsprozess

- Budgetrestriktionen (Zeit und Finanzen)

- Informelle Netzwerke

- Formelle Rollen



Teilnehmersystem

Schauen wir uns live an!



Seminarkonzepte - Planspiel allg. Ablauf

• Lesen der Rahmenhandlung in den einzelnen Gruppen

-------

• Studieren der Ausgangsituation am Bildschirm 
(Teilnehmersystem)

• Entscheidungsperioden

– Jede Periode besteht aus 5 Phasen

– In jeder Phase kann eine Entscheidung (Intervention) 
getroffen werden

– Nach fünf Phasen ist die Periode beendet und die Ergebnisse 
werden an die Seminarleitung übertragen; Datentransfer

• Die Ergebnisse einer Periode werden im Plenum vergleichend 
über alle Gruppen ausgewertet

• Datentransfer zu den Teilnehmer- PCs

• Nächste Entscheidungsperiode



Seminarkonzepte aus der Praxis

Einführung in die 
Thematik

Sicherung des 
Erlernten durch 

Erfahrung

Teamverhalten 
unter Druck

Fokus

5 * 2,5 h1 Tag6 StundenDauer

verteilt über 
mehrere Abende

(5 Perioden)

Block innerhalb 
eines Seminars

(3 Perioden)

Block am Ende des 
Programms
(3 Perioden)

Modus

Veranstaltung zur 
Organisationslehre

Leadership
Curriculum

Change 
Management 

Programm

Einbindung

Studenten Führungskräfte 
International

Executive MBA 
Students

Zielgruppe

HSW ZürichMerck KGaAAshridge 
Business School



Seminarleitersystem – Die 
Anpassungsmöglichkeiten

• Komplexität

– Budgetrestriktionen 

– Informationsfluss

– Maßnahmenauswahl

• Berechnungsgrundlagen

– Reaktionsmuster

– Definition der Maßnahmen

– Periodeneinstellungen

• Format

– Bilder

– Organigramm

– Ampelsystem

• Texte

– Alle Bezeichner

– Persönlichkeitsprofile 

– Story



Seminarleitersystem – Die 
Anpassungsmöglichkeiten

Ein Blick ins System!



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit



Ihre Fragen / Anmerkungen


