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obal Player der Reifenindustrie

g weltweit (2005):
Mitarbeiterzahl: 123.000
Umsatz: 22,3 Mrd. US$

Q@ in Europa (2005):
Mitarbeiterzahl: 11.743
Umsatz: 2,6 Mrd. €

Q in Deutschland (2005):
Mitarbeiterzahl: 6317
Umsatz: dber 700 Mio. EURO
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oj-Marken-Strategie

Premium
- Marke mit dem sportlichsten Image
7 B ’-- == —sa—- =—n o - Know-How aus der Formel 1 fliet direkt
in die Serienreifenentwicklung mit ein
PASSION for EXCELLENCE - oberes Preissegment
Quality

- Qualitéit, Tradition (100 Jahre Firestone) und
Vertrauen in fortschrittliche Technologie

7‘ " e s t o n e - hoher Bekanntheitsgrad

- Hohe Akzeptanz durch positiv wahrgenommen
Preis-Leistungsverhéltnis

- mittleres Preissegment

Economy
- Exklusive Handelsmarke
' [ F ’R ST STOP - Exklusiver Vertrieb iiber FST-Betriebe und
DER REIFENPROFI FST-Partner

- unteres Preissegment
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> Handelskooperation

9 ... ist eine Partnerschaft zwischen Bridgestone und freien
Reifenfachhéndlern.

9 ... ist mit ca. 1500 Betrieben in 18 Landern europaweit
etabliert.

9 ... bietet dem Kunden folgende Leistungen:

" Reifen aller Art v Computer-Achsvermessung | v Inspektion
" Reifen-Service v" Fahrwerk/Tieferlegung v Klima-Service
" Meister-Betrieb v StoBdampfer-Service v Alufelgen
" Auspuff-Service v~ OI-Service v" Mobiler Montage-
v Bremsen-Service v Haupt- und Abgas- wagen
untersuchung v' 24-Std. Notrufnummer

41 FIRSTSTOP

DER REIFENPROFI
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olaritat des Marktes

Reifen- / @ \ S
fachhandel A&)'-T__—(’)v

ﬁ &
Auto-Teile-Unger
41 FIRSTSTOP
v PKW-Reifen PKW-Reifen
v Run Flat Reifen Autoservice
v Offroad-Reifen i
v’ Vollsortimenter (PKW-/
LKW-/EM-/AS-/MOT-Reifen)
v Autoservice
v Pannenservice

v
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‘uation im Reifenfachhandel / Themenbereiche

> Saisongeschiift

> Fokussierung auf Premium-
und Quality-Segment
(Erstausriistungsanteile)

> neue Technologien
(Run Flat Reifen)

> Nachfrage nach Serviceleistungen
(Autoservice, Pannenhilfe, etc.)

> Preisdruck

> efc.

Bevorratung
Bestandsoptimierung
Personalkosten

Markenstrategie
Preispositionierung

Ausbildung
Investitionen

Ausbildung
Investitionen

Ertragssicherung
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> FIRST STOP Simulation

Abbildung eines typischen Betriebes

Wettbewerbsmarkt mit bis zu 5

dhnlichen Konkurrenten

Nettoumsatz: 1 MEUR p.a.

7 Mitarbeiter
@ Einkauf/ Verwaltung (1)
@ Technischer Service (4)

@ Vertrieb (2)
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2 ,,Story“ (6 Spielperioden, 1 Periode = 1 Quartal)

Wachstum im Reifenmarkt 1-2%; Lohnerhohungen 2%;

Start mit 2 Produktsegmenten: Quality und Economy
Saisongeschaft; Preiserhohungen seitens der Industrie;
Auftritt eines GroBBabnehmers

Riickgang des Geschiiftes in den Sommermonaten; sinkende
Gesamitproduktivitat der Mitarbeiter

Einfiihrung drittes Produktsegment: Premium-Reifen

Einfiihrung Run Flat Reifen
Auftoteile-Handler eroffnet Filiale in der Niahe und wirbt mit
aggressivem Marketing und Niedrigpreisen;

Ausschreibung (Stadtverwaltung); unterschiedliche
Zahlungsmodalititen; Angebot von Qualitidtssteigerungs-
programmen seifens der Industrie

Aufnahmemoglichkeit von Serviceleistungen z.B. Pannendienst
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2/gruppen

Bl aantit bl i f
B g £ h

Interne Teilnehmer: Teilnehmer aus den FIRST STOP
VL, KAM, BL Betrieben:
des Vertriebskanals FIRST STOP Inhaber, Geschiéiftsfiihrer, Manager

Europaweit in 4 verschiedenen Sprachen !



ninarbeispiel: 3 Tage Pridsenztraining

Lnivucalv

1=t dayr Znd dayr Ird day
LR Introduction Lecturs Lecturs
tothe business game: Fundamenrntal=s af External accourting
A Campany 5as an Cost saccounting , [P lenary sessian]
ecornomic halistic product co=sting
=y =tem and profit contribution
0930 [P lenary sessian] [P l=enary =ession]
Coffese brealc
[LE RS &5 Crganisation of Analy=sis of resulds Analysis of resublds
the team wwoark period 2 CPlenary session period 4 CPlenary session
Decision period 1 Deci=sion period 3 Decision period 5
Erodp wwork Erodp wwork Erodp wwork
12:30
Lunch
14:00 Lecturse Lecturs Aralysiz of result=s
Fundamentals of Pdethod of halistic period S CPlenary ses==sion
mar ketimng thinking applied Decision period 6
[P lenary =e==ion] to co=t effect=s of ESroup weork)
decizion=
1530 [(FPlenary =ession)
Coffese brealc
1545 Aralysis of results Arnaly=sis aof results Freparstion of
period 1P lenary =ession) period SCFPlenary =ession) stackhalders" mesting
Decision period 2 Decision period 4 Frodp swwark])
Ohbhjectives and FPeriod 4 Stockholders" meseting
=trategies for the Erodp wwork [(Plenary session
period=1o come The group=s present their
Erodp wwork rez=ults,
Seneral analysis of
15000 game




ninarbeispiel: Blended Learning
Tage Priasenztraining + Lernplattform)
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Online

Phasen Présenz
(Lernplatti
Einladung, Seminarinhalte, Grobablauf, Teilnehmer-Handbuch, e-Maii
vor Hinweise zur Lernplattform, etc.
r’rer;:a r | Weiterbildungshinweise, BWL-Lexikon, etc. Info-Cen
Personliche Seminarziele Forun:.
Business Development (P71 - P4) Seminar
Transfergespréch: Personlicher MaBnahmenplan (action plan) Mgr. + TN
Biichertipps, Entscheidungsformulare und Wirtschafts-nachrichten Doku-Cer
P5 / P6, Fotoprotokolle, etc.
Entscheidungen P5 e-Mai
Ergebnisse P5 e-Mai
ach Fragen und Antworten Forun
:::-Z o Entscheidungen P6 e-Mai.
Ergebnisse P6 e-Mai.
Hauptversammliung Chat
Transfergespréch: Zielerreichung action plan Mgr. + TN

Teilnahme-Zertifikat
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'L-Planspiele im Einsatz

B, remmmsar. 41 EIRSTSTOP

DER REIFENPROFI

TOPSIM - Manager Business Simulation
ab 2006
Grundlagen-Planspiel (PKW-Reifen-Geschiift)

seid 2003

Business Simulation
ab 2007
(LKW-Reifen-Geschiift)
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