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Komponenten der 
Handlungskompetenz
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Programm
• Teil 1: Grundverständnis

– Was ist Soziale Kompetenz?

– Soziale Kompetenz und Ethik

– Grundlagen der Kommunikationstheorie

– Wahrnehmung und Erkenntnis

• Teil 2: Anwendung

– Konflikte und ihre Ursachen erkennen

– Kommunikation in Konfliktsituationen

• Teil 3: Über den Tellerrand des Studiums

– Führen und geführt werden

– Mythos Motivation

• Teil 4: Projektmanagement
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Ebenen der Sozialen Kompetenz

Die Pyramide sozialer Fähigkeiten
nach Fühles-Urbach/Oßwald, Soziale Kompetenz als Schlüsselqualifikation, S. 69
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Kommunikationsmodelle nach 
Schulz von Thun
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Lehr- und Lernmethoden

Gruppenarbeit
Lehrgespräche
Übungen
Fallstudien
Rollenspiele

Selbststudium

Planspiel
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Projektmanagement als 
Anwendungsfall

Projektmanagement

Ethik

Kommunikation

Führung



Prof. Franz Nees

Manager-Modell

Jeder Beruf ist durch vier 
Elemente charakterisiert:

Aufgaben
Werkzeuge 
Grundsätze
Verantwortung

m.o.m.-Letter, St. Gallen 2005


