Erfahrungsbericht

Meersburg, 25.09.2009

Prof. Dr. Michael Scharpf
Hochschule der Bundesagentur fir Arbeit
University of Applied Labour Studies

Hochschule der
Bundesagentur

fiir Arbeit

im Jahr 2006 als unternehmenseigene
Hochschule von der Bundesagentur fur
Arbeit (BA) gegrundet; vom Land
Baden-Wdrttemberg staatlich anerkannt

Standorte: Mannheim und Schwerin

350 Studierende werden jahrlich aus rd.
5.000 Bewerberinnen und Bewerbern
ausgewahlt bzw. immatrikuliert

Studiengénge:
Arbeitsmarktmanagement

Beschéftigungsorientierte Beratung und Fallmanageme

Masterstudiengénge werden derzeit konzipiert
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komplexe Geschéaftsvorfalle des offentlichen Sektors
erfassen und analysieren

Simulation und Bewaltigung verschiedener Krisen- und
Risikoszenarien

unter Zeitdruck rationale betriebswirtschaftliche
Entscheidungen treffen

praktische Anwendung der Kenntnisse aus dem Public
Management

konjunkturelle Rahmenbedingungen bewerten und in die
Entscheidungen einbeziehen

,Uber den Tellerrand schauen!*

Das Modul wird regelmafig im 5. Trimester des Studiengangs Arbeitsmarktmanagement
angeboten; insgesamt fiinf Seminargruppen a 20 Teilnehmer.

Herausforderungen im Public Management

wirkungsorientierte
Steuerung
(Ziele, Strategien, Entscheidungen)

morgen

ergebnisorientierte
Steuerung
(Produkte, Kennzahlen, Kost:

verbrauch transparenz qualitat

q
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Sriinde flr ...

.& TOPSIM®
EARNING BUSINESS BY DOING BUSINESS

geringes Planspielangebot fir den
offentlichen Sektor

E inhaltliche Mitgestaltung
E= . . .
inputorientierte Flexibilitat und Erweiterbarkeit des
Steuerung
(Finanzmittel) Programms
é fachliche und technische
S Unterstutzung durch Experten
sehr gute Referenzen
Geld- Ressourcen- Wirkungs-
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Produktbereiche der Landkreise:

Jugend und Soziales

Innere Verwaltung

Schule, Bildung, Sport
Nahverkehr, Stra3en, Wirtschaft

Gesundheit, Ordnung, Landwirtschaft, Forsten

Zwei Entscheidungskategorien:

Arbeitsauftrag: Regelentscheidungen: z. B.
. . laufende Transfers

Erarbeitung und Dokumentation von

strategischen Zielen , MessgroRen ‘ Investitionsausgaben

und Aktionen fiir die Produktbereiche Personaleinsatz

des jeweiligen Landkreises!
Jewellg ! Hohe der Kreisumlage

Projektentscheidungen

e
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Beispielprojekte Auswirkungen auf die
Gesamtkennzahlen (+ oder —)
Einfuhrung eines Fachinformationssystems
Zufriedenheit der Bevélkerung
Brandschutzverordnung .
Image/Popularitat
Ausbau flexibler ambulanter Hilfen
Umweltschutz
VerauRerung kreiseigener Grundstiicke N
Sozialklima
Breitband
rettbandversorgung Wachstum und Beschéftigung
Ausbau HIV-Beratung

Bildung
Einfuhrung einer Parkraumbewirtschaftung Nachhaltigkeit
Flichtlingsaufnahme Finanzlage

Leistungsbezogenes Entgelt Attraktivitat als Wirtschaftsstandort

Uberfiihrung eines ehemaligen 4
Militarflughafens in eine Betreibergesellschaft Z Erfolg slvert
Sportstattenférderung o ~
Erhohung der Lebensmittelsicherheit =

Ersatzinvestitionen ;
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Welche strategischen Ziele und MaRnahmen lagen
bislang dem Landkreis zu Grunde?

Wie positioniert  sich der Landkreis jetzt?

Wie haben sich die Dinge bzw. die wichtigsten
Kennzahlen entwickelt?

In welchem Umfang konnten die strategischen Ziele
erreicht werden? Welche Griinde sind fiir das Nichterreichen der
strategischen Ziele verantwortlich?

Wie kdnnte es in der ndchsten Amtszeit weitergehen bzw. welche
Entwicklungsperspektiven  gibt es fur den Landkreis?

Was haben Sie gelernt ? Wie beurteilen Sie die Gruppenarbeit bzw. was
wirden Sie eventuell anders machen?
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Was hat den Studierenden besonders gut gefallen?

»... das Modul mit dem groRten Lernzuwachs und dem
héchsten Spaf3faktor!”

abwechslungsreiche Praxisfalle sowie sehr konstruktive und
spannende Diskussionen

klare Struktur des Seminarsinhalts und -ablaufs
kompetente Beratung durch Dozenten und Hotline

Forderung des Wettbewerbgedankens

Was hat den Studierenden nicht so gut gefallen?

das Planspiel erfordert eine gezielte und aufwandige Vorbereitung bzw. Hinflihrung
zur Thematik (Spielregeln, Finanz- und Rechnungswesen, Berichtswesen,
Programmbedienung etc.)

nicht immer nachvollziehbare Auswirkungen von Entscheidungen (Erfolgswert)
hoher Zeitdruck bei den Entscheidungen

,Klotzen statt Kleckern* vs. Haushaltskonsolidierung
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