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Leitthema:

Vernetztes Denken ist beim Aufbau robuster
Produktionssysteme unverzichtbar

Die zunehmende Bedeutung der
Information und der damit ver-
kntipften Systeme im Rahmen
robuster industrieller Prozesse
ist unumstritten. Auch die Aus-
einandersetzung mit dem Faktor
Information ist nicht neu.

Relativ neu ist die Einsicht, dass
die Optimierung der logistischen
Versorgung in der individuali-
sierten  Massenproduktion
mafigeblich durch die Schirfung
des ,.vernetzten Denkens™ bei
Mitarbeitern und Management
beeinflusst werden kann. Dabei
spielen betriebspsychologische
und personalpolitische Aspekte
neben den monetdren und den
machtpolitischen eine wichtige
Rolle.

Entscheidungstriager waren schon
immer gezwungen, bestehende
technisch-organisatorische Ab-
ldufe zu straffen mit den Zielen:

e+ die Kosten zu senken,
s die Flexibilitit zu erhthen,
e die Qualitét zu sichern und

e die Produktinnovation zu
beschleunigen.

Das Betriebsergebnis verbessert
sich ,,seltsamerweise” heutzuta-
ge nicht, trotz intensiver Be-
mihungen ist die Existenz der
Unternehmung immer schwieri-
ger zu sichern. Die Ursachen:
der Kostendruck und das Ope-
rieren in Grenzlagen; diese
sind dadurch charakterisiert, das
vermeintlich kleine Stérungen
oder Fehler grofe Auswirkungen
auf die Profitabilitidt der Firma
oder die Kunden haben.

Da sowohl der Weg neuer Pro-
dukte von der Entwicklung bis
zur Fertigung als auch der Mate-
rialflu vom Lieferanten durch

das Unternehmen hindurch bis
zum Kunden erhebliche Kosten
und Zeit beanspruchen, ist eine
robuste und rationelle Gestal-
tung und Verkniipfung von Kon-
struktion, AV, Produktionspla-
nung und -steuerung, Logistik,
Einkauf sowie Qualititssiche-
rung unter Einbeziehung der
Lieferanten und der (eigenen)
Fertigung zwingend erforder-
lich.

Bei der Konzeption und Imple-
mentierung integrierter Produk-
tionssysteme muss jedoch be-
riicksichtigt werden, dass es sich
hierbei nicht um rein technische,
sondern um sozio-6konomisch-
technische Systeme mit einer
hohen Komplexitit und Anfil-
ligkeit in Grenzlagen handelt.
Systemdenken gewinnt unter
diesem Licht betrachtet eine pré-
gende Bedeutung.

Folgende Thesen sind die Basis
fiir weitere Uberlegungen:

1. Entscheidend fiir die erfolg-
reiche Realisierung robuster
Produktionssysteme ist die
ganzheitliche  Betrachtung
von Produktionsprozessen.

3%

. Die Integration von Systemen
setzt eine Integration von
Abléufen voraus; diese wie-
derum werden von den Mitar-
beitern geprigt.

3. Die Umsetzung von Hochlei-
stungs- Prozessen erfordert
die Einbeziehung und Vorbe-
reitung der Mitarbeiter, also
unternehmungs- und perso-
nalpolitische Mafinahmen.

4. Eine vorausschauende Perso-
nal-, Technologie- und Orga-
nisationsentwicklung ist bei
der Realisierung unerlésslich.

5. Das gezielte, systemorientier-
te Management der ,,Human
Resources* ist in diesem Kon-

text eine wesentliche strategi-
sche Einflussgrofe.

(siehe Bild 1 auf Seite 2)

In einem robusten Produkti-
onssystem sind die gegenseiti-
gen Beeinflussungen und kriti-
schen Elemente eines Netzwerk-
es von entscheidender Bedeu-
tung, um kritische Grenzlagen
zu vermeiden. Bild 2 (siehie Sei-
te 2) ist beispielhaft das zum
untersuchten Netzwerk zugeho-
rige Einflussanalyse-Diagramm
dargestellt. Die Elemente im
oberen rechten Quadranten sind
die kritischen Elemente des
Systems und sollten bei Pro-
blemlosungen zuerst Aufmerk-
samkeit bekommen.

Elemente mit starker Einfluss-
nahme (aktiv) befinden sich im
Quadranten unten rechts, Ele-
mente die beeinflusst werden
(reaktiv), oben links und die
weniger problematischen Ele-
mente (neutral) im Quadranten
unten links.

Allzu oft wird im Mensch-
Maschine-Informations-System
der Maschine erhthte Aufmerk-
samkeit geschenkt. Eine hohere
Effektivitét ldsst sich mit Sicher-
heit dann erzielen, wenn die
Hebelwirkung (Bedeutung) der
Human Resources nicht nur
erkannt, sondern auch im Zuge
der Systemrealisierung iiber ein
innovatives Personalmanage-
ment auch die Umsetzung in die
tagliche Praxis erfolgt. Hierbei
sind Einflussfaktoren wie

- Mensch/ Beziehungen

- Technik/ Entwicklung

- Organisation/ Transaktion
- Kosten/Leistungen

in einer ganzheitlichen Betrach-
tungsweise zu beriicksichtigen.
Eine einseitige Gewichtsverlage-
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Bild 1: Systemelemente und ih-
re Verkniipfung in der Logistik
Bild 1 zeigt, wie komplex Systen-
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gefdhrdet werden.

Besondere Aufmerksamkeit ist

Implementierung

zwischen
und

den Schnittstellen
Technik, Organisation

Bild 2: Einflussanalyse-Dia-
gramm der Systemelemente

rung, etwa bei den Kosten, kann
Konflikte und Stdrungen im
organischen Ablauf induzieren.
Durch die unzureichende Beach-
tung der Faktoren ., Mensch/
Beziehungen®, also der Mitar-
beiter, die die Projekte umsetzen
sollen und der abteilungstiber-
greifenden Interaktion, kann die
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EinfluBnahme.

Mensch zu schenken; sie sind im
Zuge der Einfilhrung von neuen
Systemen zu iberarbeiten bzw.
neu zu definieren. Dabei entste-
hen insbesondere an Schnittstel-
len Konfliktfelder, die bewusst
systemorientiert zu beachten
sind. Die sich verdndernden
Machtpotentiale und -strukturen
im Kontext der Globalisierung,
zwingender Einkauf aus low cost
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Lindern wird nicht spurlos auf
langjihrige Kunden/Lieferanten
Beziehungen bleiben.

Es muss mit hoheren Risiken
bei der Versorgung der Produk-
tion gerechnet werden und auch

Liste der Elemente

Sales Forecast -
Pioduct Specification
Allocation Resources in Product
Productmanagement
Top-Management
Major Product Changes
Minor Product Changes
Design for Manufactuting
Product Documentation

10 Purchasing

1t Threughput Time .
B 12 Inventeries of Finished Goads

13 ROI

14 Mat.Balancing {Suppliers, Produ
A 15 Oiders
B 16 WIP Inventoties

17 luventeries of Raw Material

18 Production

12 Production Controlling

20 Production Planning

21 Pricing
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mit Ausfillen von Lieferanten.
Die Problematik und den Nutzen
einer ,,robusten Produktion™ hat
auch der VDA seit ein paar
Jahren zum wichtigen Thema
erhoben; mehrere OEM und
Lieferanten sind in Arbeitsgrup-
pen mit der Erarbeitung von
Verbesserungen als Empfehlun-
gen befasst.

Nicolas P. Sokianos

Editorial

Chancen in einer
Rezession?

Die Wirtschaft und noch mehr
die Politiker beschworen ein
gutes Wirtschaftswachstum, als
wiire eine Rezession (Definiti-
on: Riickgang des Bruttosozial-
produkts im Vergleich zum Vor-
jahr) das Ende der Welt.

Das ist es mit Sicherheit nicht,
es kann aber das Ende einer po-
litischen Karriere bedeuten
oder den Verlust der nichsten
Wahlen. Altere .. Fahrensleute®
in der Industrie konnen sich
mit Sicherheit an Zeiten ein-
brechender Umsiitze erinnern.
Aber auch Jiingere haben den
Zusammenbruch mehrerer Un-
ternehmen am ,.Neuen Markt*
(2001, 2002) erlebt. (Aus Mar-
keting-Griinden wurde dieses
Borsensegment in der Zwi-
schenzeit umbenannt). Japan
hat mehrere Jahre mit einer
schmerzhaften Deflation ge-
lebt. Eine Rezession zwingt
uns, unangenehme, vielleicht
auch bedrohliche Unterneh-
menskrisen zu meistern. Mit
kiihlem Kopf und eiserner Dis-
ziplin kommt man weiter. Eine
rosarote Brille verstellt den
Blick auf die Wirklichkeit.
. Pfeifen im Wald* oder gar die
bewusste Verschonerung von
betriebswirtschaftlichen oder
statistischen Daten ist das
falsche Rezept.

Herzlichst, Thr

Win Salii<

Prof. Dr.-Ing. Nicolas P. Sokianos
(Herausgeber / Y()rstand)




