Kurzbeschreibung TOPSIM - eCommerce

TOPSIM - eCommerce ist ein strategisches Unternehmensplanspiel. Schwerpunkt bilden die besonde-
ren Probleme und Herausforderungen beim E-Business. Marktanalysen, Sortiments-politik, Preisfin-
dung, die richtige Mischung aus Online- und traditionellem Marketing-Mix sowie das Vorhalten von IT-,
Call-Center- und Logistik-Kapazitaten sind kritische Erfolgsfaktoren beim Einsatz dieser Simulation. Unter-
schiedliche Szenarien fiir den Bereich B2C (Weinhandel) und B2B (Burogeratehandel) kénnen je nach an-
gestrebten Lerninhalten und Bedirfnissen der Zielgruppe ausgewahlt werden. Ein weiteres Szenario mit
dem Vertrieb von Mobiltelefonen und Zubehor ist erhaltlich.

In Verbindung mit dem schnellen Marktwachstum und den saisonalen Schwankungen entsteht im Spiel
eine starke Dynamik, die den Spielverlauf realitdtsnah macht und eine nachhaltige erlebte Erfahrung
iiber das Marktgeschehen im E-Business unter Konkurrenzbedingungen vermittelt.

Zielgruppen .

Lernziele .

Inhalte

Kaufmannische und technische Mitarbeiter aus Vertriebs-, Marketing- und
IT-Abteilungen

Produktmanager

Mitarbeiter an E-Commerce- bzw. E-Business-Projekten

Nachwuchskrafte / Trainees

Studenten der Betriebswirtschaftslehre und Informatik

Marktsituationen und Marktergebnisse richtig interpretieren und in ziel-
orientierte Entscheidungen umsetzen.

Erkennen der Zusammenhange und Erfolgsfaktoren zwischen klassischer
Werbung und Onlinewerbung, Bekanntheit, Qualitat und Sicherheit der
Website, angebotenen Produkten, Zahlungsbedingungen, Preisen und
generierter Nachfrage im E-Commerce / E-Business.

Vorhalten ausreichender IT-, Call-Center- und Logistikkapazitaten und Ver-
meidung teurer Uberkapazitaten.

Bewaltigung des Wachstums und saisonaler Schwankungen.

Transparenz fur die Folgen von Entscheidungen gewinnen.

Prozesse der Entscheidungsfindung im Team effizient und konstruktiv ge-
stalten.

Preisstrategie, Konkurrenzanalyse, Einkaufsplanung

Mehrstufige Deckungsbeitragsrechnung als Informationsgrundlage fir
Vertriebs- und Sortimentsentscheidungen

Werbung und Verkaufsférderung (klassisch und online)

Planung und Aufbau von IT-, Call-Center- und Logistikkapazitaten

Kunden- und Konkurrenzanalyse

Erstellen eines Strategiekonzepts im E-Commerce / E-Business

Planung der bis zum Break-Even-Zeitpunkt nétigen Finanzmittel
Shareholder-Value-Konzeptionen

Seminar- Dauer: 2 - 4 Tage, maximal 8 Perioden

gestaltung Teilnehmerzahl: 12 - 25 Teilnehmer, 3 - 5 Gruppen a 3 - 5 Personen. Jede
Gruppe ist fir die Leitung jeweils eines Unternehmens verantwortlich.

Anzahl der Entscheidungen pro Periode: 29 bis 64, je nach Anzahl der von
den Teilnehmern bzw. der Seminarleitung aktivierten Produktkategorien

Netzwerkfahiges Konkurrenzplanspiel. Auch als (Internet)-Fernplanspiel
geeignet.

Sprachversionen: deutsch, englisch
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Entscheidungsbereiche und Ergebnisausgabe

TERTIA Ecdusoft GmkbH - D-72070 Tideingen Copyright (o) 2001 ky TERTIA Edusoft
THTERMEHMEN S FLANSFIEL Unternehmen: 1 Periode: 1
TOFPESIM - eCommerce arne: Tl
Datum: 1&.07.2003 Test. sp
Teilnehmerkericht 1: CONLINE - MARKT - UBERSICHT
il Auswahl :I Anrufe CallCenter
A 12.000 00
HMAFETDATEN [EE FROLIUETE Produktkategorie
SW-EKopierer
Freis (ETRO/ Stitck) 3000, 00 L e
Werkbung (klaz=i=zch) ({EURO) S0000
Werkung (online) (EUR) 20000
Sales Fromotion (EURD) 000
Berech. Verzandkzt. (EURD/Bazt.) 20,00 §.000 00
Beztellungen (Anzahl) 575
Fakturierk.Bestellungen{Anzahl) SE8
Kundenretouren (Anzahl) 7
Bestellte Artikel {Anzahl) 587 6.000,00
Marermueatz ({TETRO) 1761
+ Erhaltens Verzandkozten (TEUTROD) 45
= Bruttoum=atz {TEURD) 1206 e
- Forderungzau=fille { TETRC 23
= Nettoumn=atz { TETRD) 1783
2.000 00
Tatz. Verzandkst./Best. (EUR) 20,00
il Auewahl ﬂ Ergebnis der gewshnlichen Geschiftstatigkeit oo o P " ” e
120000000 rUntemehmen 1 |/Untemehmen 1 |/Untemehmen 3 rUntemehmen 4 rUntemehmenﬁ |
e ertrieb/Erkaut SW-Kopierer | Farbkopierer
500.000,00 ITiLeistungserstellung Preis (EURO) 3100 9240
Finanzen/Rlanung Werbung klass. (EURQ) (95000 £0000
o Werbung online (EURCY (35000 30000
400.000,00 Sales Promation (EURD) |2000 2000
o Yersandkosten (EURDY (D 0
5 oo Sotimentstiefa (Einheiten) |70 &0
0,00 4
e Cl (EURG) 150000 Zahlungshe
-200.000,00 -
o) SWW-Kopierer | Farbkopierer |
Ligfarant | Zertralaoer || Zertrallaoer ¥ || Ze
Hardware/Software: Kurzportrait TOPSIM:
Handelslblicher PC oder Notebook TOPSIM ist der Markenname aller Standard Simulatio-
(128 MB Arbeitsspeicher, 100 MB Fest- nen der TATA Interactive Systems GmbH. Die TOPSIM
plattenspeicher empfohlen). - Planspiele gehen zurick auf UNICON, die 1982 in
Betriebssystem: Windows 2000 und XP. Meersburg gegriindet wurde und sich seitdem zu
Zur Durchfiihrung des Planspiels bendti- Deutschlands Spezialisten fir PC-gestitzte Simulati-
gen Sie einen Drucker und einen Beamer onsmodelle entwickelt hat. Seit 2006 gehdren die
flir die Prasentation der grafischen Aus- TOPSIM - Planspiele zum Portfolio der TATA Interactive
wertungen. Systems GmbH, einem der weltweit flihrenden e-

Learning Anbieter.

Kontakt

Hat unser Angebot Ihr Interesse gefunden? Sicher ist bei Ihnen die ein oder andere Frage offen
geblieben. Bitte nehmen Sie Kontakt mit uns auf. Wir freuen uns auf Ihre Email, Ihren Anruf oder
Ihren Brief.

© TATA Interactive Systems GmbH
Neckarhalde 55 ¢ D-72070 Tldbingen
fon +49 (0) 7071/7942-0
. . . . fax +49 (0) 7071/7942-29
Learnlng bUSInGSS bY d0|ng buSW’GSS info@topsim_com + www.topsim.com




