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1 Berichte der Ausgangssituation mit Erlauterungen

Sie erhalten am Ende jeder Periode alle Marktergebnisse in Form von Teilnehmerbe-
richten. Die Teilnehmerberichte sind wie folgt aufgebaut:

e Executive Summary
e Marktbericht
e Flachen-, Personal- und Technikbericht
e Einkaufs-, Versand- und Kundencenter-Bericht
¢ Internes Rechnungswesen
o Kostenartenrechnung
o Kostenstellenrechnung
o Kostentragerrechnung
o Kostentragerstickrechung
o Deckungsbeitragsrechung
e Externes Berichtswesen
o Finanzbericht und Bilanz
o Gewinn- und Verlustrechnung
o Cash-Flow-Statement
e Marktforschung
o Geschéaftsberichte der Branche mit wertorientierten Kennzahlen

e Entscheidungsprotokoll
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1.1 Online-Markt-Ubersicht

Dieser Bericht liefert eine Ubersicht (iber die getroffenen Entscheidungen und die
daraus resultierenden Ergebnisse im Markt.

TATA Interactive Systems GmbH - D-72070 Tibingen Copyright (c) 2006 by TATA
UNTERNEHMENSPLANSPIEL Unternehmen: 1 Periode: 1
TOPSIM - eCommerce Name: Unternehmen 1
Datum: 01.12.2004 Handbuch.sp
Teilnehmerbericht 2: ONLINE - MARKT - UBERSICHT
MARKTDATEN DER PRODUKTE Produktkategorie
Cx5 Zubehor SUMME
Preis (EURO/Stiick) 199,00 40,00 -
Werbung (klassisch) (EURO) 40000 30000 70000
Werbung (online) (EURO) 20000 20000 40000
Sales Promotion (EURO) 15000 10000 25000
Berech. Versandkst. (EURO/Best.) 10,00 6,00 16
Bestellungen (Anzahl) 3696 5775 9471
Fakturierb.Bestellungen (Anzahl) 3626 5611 9237
Kundenretouren (Anzahl) 70 164 234
Bestellte Artikel (Anzahl) 4000 12500 16500
Warenumsatz (TEURO) 796 500 1296
+ Erhaltene Versandkosten (TEURO) 36 33 69
= Bruttoumsatz (TEURO) 832 533 1365
- Forderungsausfalle (TEURO) 13 8 21
= Nettoumsatz (TEURO) 819 525 1344
Tats. Versandkst./Best. (EURO) 9,50 5,00
MARKTDATEN DES UNTERNEHMENS
Bekanntheitsgrad (in %) 20,75
Qualitat Website (Index) 1,00
Anzahl der Visits (in Tausend pro Periode) 568
Auslastung des Kundencenter (in %) 77,78
Durchschnittliche Wartezeit (in Minuten) 3,42
Kundenzufriedenheitsindex 1,00

Marktdaten der Produkte

Preis Preis in Euro/St. fur die jeweilige Produktkategorie.
(Euro/St.) Wert resultiert aus eigener Entscheidung.

Werbung (Klassisch) Traditionelle Werbung wirkt in der aktuellen Periode
(Euro) starker aber auch nachhaltig in der folgenden Perio-

de; die Werbeausgaben aller Unternehmen beein-
flussen auch das Marktvolumen. Wert resultiert aus
eigener Entscheidung.

Werbung (Online) Online-Werbung wirkt sich hauptsachlich auf die zu
(Euro) entscheidende Periode aus und hat wenig Nachhal-

tigkeit; die Werbeausgaben aller Unternehmen beein-
flussen auch das Marktvolumen. Wert resultiert aus
eigener Entscheidung.
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Berechn. Versandkosten

Anzahl Bestellungen

Anz. fakturierb. Bestellun-
gen

Kundenretouren

Anzahl bestellter Artikel

Erhaltene Versandkosten
(Euro)

Forderungsausfalle
(Euro)

Tats. Versandkst./Best.
(Euro)

Versandkosten, die dem Kunden pro Bestellung in
Rechnung gestellt werden. Wert resultiert aus eige-
ner Entscheidung.

Errechnet sich je nach Kategorie aus dem Marktanteil
am Marktvolumen.

Anzahl der gesamten Bestellungen abzlglich aller
Retouren.

Fallen je nach Produktkategorie unterschiedlich an.
Kundenretouren lassen sich durch Anzahl der IT-
Mitarbeiter reduzieren; (Data-Mining).

Anzahl der fakturierbaren Bestellungen multipliziert
mit der durchschnittl. Anzahl an Artikeln pro Bestel-
lung.

Berechnete Versandkosten multipliziert mit Anzahl
fakturierbarer Bestellungen.

Sind abhangig von den Zahlungsbedingungen, die
eingeraumt werden und von den Mitarbeitern im IT-
Bereich (Data-Mining).

Externe Aufwendungen (Verpackungskosten + Ver-
sandkosten).

Marktdaten des Unternehmens

Bekanntheit (Index)

Qualitat / Attraktivitit der
Website

Anzahl der Visits

Auslastung des Kunden-
centers

Durchschnittl. Wartezeit

Kundenzufriedenheit
(Index)
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Ergebnis der Werbe- und Cl-MaRnahmen (auch aus
Vorperioden).

Resultiert aus den Parametern Sicherheitsindex, Sor-
timentstiefe, Server-Verfiigbarkeit, Anzahl Mitarbeiter
im Webdesign (rel. zur Konkurrenz) und Anzahl der
Produktgruppen.

Abhangig von Qualitdt der Website, Kundenzufrie-
denheit und Bekanntheit.

S. Teilnehmerbericht 4 (Mitarbeiter Kundencenter).

S. Teilnehmerbericht 4 (Mitarbeiter Kundencenter).

Abhangig von Versanddauer, -kosten, Anzahl der
Produktkategorien, Qualitat der Website, Auslastung
+ Sicherheit der Server und Wartezeit (Kundencen-
ter).
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1.2 Flachenverwendungs-, Personal- und IT-Bericht

TATA Interactive Systems GmbH - D-72070 Tibingen Copyright (c) 2006 by TATA
UNTERNEHMENSPLANSPIEL Unternehmen: 1 Periode: 1
TOPSIM - eCommerce Name: Unternehmen 1
Datum: 01.12.2004 Handbuch.sp
Teilnehmerbericht 3: FLACHENVERWENDUNG, PERSONALBERICHT, IT-BERICHT
Flachenkosten Abschreibungen BGA (TEuro)
KOSTEN DER FLACHE
ABSCHREIBUNG BGA Flache Miet- Betriebs-| Gesamt- Neuwert Abschrei- Rest-
kosten kosten kosten BGA bung pro buchwert
(gm) (Euro) (Euro) (Euro) Periode
Fl&dche (Beginn der Periode) 500 17500 1800 19300 35000 1900 35000
Anmietung von Fl&che 0 0 0 0 0 0 0
Verfiigbare Flache 500 17500 1800 19300 35000 1900 33100
FLACHENVERWENDUNG Gesamt Einkauf Versand Service IT Verw.
Flachenbedarf (absolut) 480 50 210 50 90 80
Flachenbedarf (Anteile) 1,00 0,10 0,44 0,10 0,19 0,17
Flachenauslastung (in %) 96,00
Kostenstellen
PERSONALBERICHT
Einkauf Versand Service IT Verw. SUMME
Personalanfangsbestand 1 3 2 2 4 12
+ Einstellungen 1 1 0 0 0 2
- Entlassungen 0 0 0 0 0 0
- Fluktuation 0 0 0 0 0 0
= Personalendbestand 2 4 2 2 4 14
Léhne/Gehédlter 13200 19200 9600 24000 36000 102000
+ Einst./Entl./Training 4000 7000 3000 0 0 14000
+ Personalnebenkosten 3300 4800 2400 6000 9000 25500
+ Pensionsriickstellungen 660 960 480 1200 1800 5100
= Summe Personalkosten 21160 31960 15480 31200 46800 146600
IT ABSCHREIBUNG Typ Beschaff.-| Anschaf.-|Nutzungsd.| Abschr./ Rest- Sonst.
(A/B/C) periode kosten in Per. Periode buchwert Fixkosten
Server Nummer 1 A 1 10000 12 833 9167 3000
Server Nummer 2 B 1 40000 12 3333 36667 10000
SUMME - - 50000 - 4167 45833 13000
IT-KAPAZITATEN Typ Norm. Kap. Mitarbeiter Verfigb. Tats.Kap.
(A/B/C) (in TEinh.) | pro Server (Index) (in TEinh.)
Server Nummer 1 A 2000 0,50 0,80 1600
Server Nummer 2 B 12500 , 50 0,80 10000
SUMME / DURCHSCHNITT - 14500 1 0,80 11600
IT-BERICHT
Gesamtkapazitéat (in Tsd Einheiten) 11600
Page-Impressions (in Tsd Einheiten) 5683
Auslastung der Server (in %) 48,99
Gesamtverfiigbarkeit (in %) 95,00
Sicherheitsindex 1,00
Mitarbeiter im Web-Design (Anzahl) 1
TOPSIM — eCommerce (mobile)
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Flache/Abschreibung BGA

Flache
(Beginn der Periode)

Anmietung von Flache
(akt. Per.)

Abschreibungen
(BGA) (Euro)
Flachenbedarf (absolut)

Flachenbedarf (relativ)

Flachenauslastung

Personalbericht
Einstellungen
Entlassungen
Léhne/Gehilter
Einst./Entl./Training

Personalnebenkosten

Pensionsrickstellungen

IT-Abschreibung
Abschreibungen / Periode

Mitarbeiter pro Server

IT-Kapazitaten

Mitarbeiter im IT-Bereich

Verfiigbarkeit

TOPSIM — eCommerce (mobile)

Betriebs-
und Geschiftsausstattung

Blrordume, die am Anfang der Periode zur Verfi-
gung standen. (FI&chen missen immer mit BGA aus-
gestattet werden. Dies wird automatisch von der
Simulation tbernommen.)

Die in der aktuellen Periode zusatzlich angemieteten
Flachen.

Fester Betrag als Mischsatz aus Sofortabschreibung
und linearer Abschreibung Gber 5 und 10 Jahre.

Errechnet sich aus dem Grundbedarf und einer von
der Anzahl der Mitarbeiter abhangigen GroRe.

Prozentualer Anteil des Flachenbedarfs der einzel-
nen Kostenstellen am gesamten Flachenbedarf.

Bei einer Auslastung von mehr als 100% wird die
Produktivitat der Versand-Mitarbeiter wegen Platz-
mangel eingeschrankt.

EntscheidungsgroRe

EntscheidungsgroRe

= Personalendbestand * Gehalt in jeweiligem Bereich
Summe der Kosten flir entsprechende MalRlnahmen

= Lohne/Geh. (Euro) *
groBe in %)

Pers.-Nk (Entscheidungs-

= Léhne/Geh. (Euro) * Pensionsrickstellungssatz

_ Anschaffungspreis der Server
B Nutzungsdauer

Entscheidungsgréfle mit Einfluss auf Verfugbarkeit
der Server und Kundenzufriedenheit sowie Data-
Mining.

Anzahl der MA hat Einfluss auf Anzahl der Kunden-
retouren, Forderungsausfalle und Verfiigbarkeit der
Server.

Abhangig von der Anzahl der Mitarbeiter im IT-
Server-Bereich.
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IT-Bericht

Gesamtkapazitat

Page-Impressions

Auslastung der Server

Gesamtverfiigbarkeit

Sicherheitsindex

Mitarbeiter im Webdesign
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Summe der normalen Kapazitat * Verflugbarkeit (=
tatsachliche Kapazitat).

Anzahl der Seiten, die bei einem Visit durchschnitt-
lich aufgerufen werden, multipliziert mit der Anzahl
der Visits.

= Page-Impressions / Tats. Kapazitat Server

Berlcksichtigung aller Verfluigbarkeiten der einzelnen
Server, bezogen auf die Gesamtkapazitat (100%).
(1 - 0,01 — (1-Verflugbarkeitsindex Server 1)* 1- Ver-
fugbarkeitsindex Server 2)* etc.

Aus den Investitionen in Sicherheit resultierender
Wert.

Anzahl der Mitarbeiter, die den Aufbau der Website
gestalten und den Inhalt erneuern - wirkt auf Quali-
tat der Website.
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1.3 Einkaufs-, Versand-, Kundencenter Bericht

TATA Interactive Systems GmbH - D-72070 Tubingen Copyright (c) 2006 by TATA
UNTERNEHMENSPLANSPIEL Unternehmen: 1 Periode: 1
TOPSIM - eCommerce Name: Unternehmen 1
Datum: 01.12.2004 Handbuch.sp
Teilnehmerbericht 4: EINKAUFS-, VERSAND- UND KUNDENCENTER BERICHT
EINKAUFSBERICHT KATEGORIE KATEGORIE

Cx5 Zubehor
Wareneingang (Wert in TEuro) 580 237
Sortimentstiefe (in Einheiten) 500 900
Einkaufspersonal (Bedarf in Personen) 0,61 0,85
VERSANDMITARBEITER Faktor Best./Per.
Normale Produktivitédt (Beginn) 1,00 3000
Produktivitatsverlust Einarbeitung -0,05 -150
Produktivitatsgewinn Training 0,00 0
Produktivitatsverlust Platzmangel 0,00 0
Produktivitdtsverlust Verlernen 0,00 0
Gesamtproduktivitdt eines Mitarbeiters/Per. 0,95 2850

AUSLASTUNG DER MITARBEITER

Anzahl fakturierbarer Bestellungen der Periode 9237
Kapazitatsbedarf 9705
Bedarf an Versandmitarbeitern 3,41
ggf. Mitarbeiter Zeitarbeitsfirma 0,00
Auslastung der Versandmitarbeiter in % 85,13
LIEFERZEITEN (in Tagen) Lieferant Versand
Cx5 2,00 2,68
Zubehor 2,00 2,68
MITARBEITER KUNDENCENTER Faktor Anr./Per.
Normale Produktivitédt (Beginn) 1,00 8000
Produktivitatsverlust Einarbeitung 0,00 0
Produktivitdtsgewinn Training 0,00 21
Produktivitatsverlust Verlernen 0,00 0
Gesamtproduktivitdt eines Mitarbeiters/Per. 1,00 8021

AUSLASTUNG DER MITARBEITER

Anzahl der abzuwickelnden Kundenkontakte 12479
Bedarf an Mitarbeitern 1,56
Anzahl der Mitarbeiter 2
Kapazitat in Kundenkontakte 16043
Tatsdchlich bewdltigte Kundenkontakte 12478
Auslastung der Servicemitarbeiter in % 77,78
Durchschnittliche Wartezeit bei Anruf des Kunden in Minuten 3,42

Einkaufsbericht

Wareneingang Warenwert in Euro.

Sortimentstiefe Anzahl der Artikel aus einer Produktkategorie.

Personalbedarf Einkauf Errechnet sich aus der Anzahl der Bestellungen und

der gewahlten Sortimentstiefe.

TOPSIM — eCommerce (mobile)
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Versandmitarbeiter

Produktivitit am Anfang
der Periode

Verlust durch Einarbei-
tung

Gewinn durch Training

Verlust durch Platzmangel

Verlust durch Verlernen

Gesamtproduktivitat

Anzahl der Bestellungen

Mindestbedarf an Ver-
sandmitarbeitern

Bedarf an Mitarbeitern
einer Zeitarbeitsfirma

Kapazitatsbedarf

Auslastung der Versand-
mitarbeiter

Lieferzeiten

TOPSIM — eCommerce (mobile)

Gesamtproduktivitdt der Vorperiode ohne Platzman-
gelverlust.

Produktivitatsverlust entsteht bei Neueinstellun-
gen/Fluktuation.

ACHTUNG: Das System rechnet bei den Faktoren
intern mit mehr Stellen hinter dem Komma. Dies flihrt
zu Rundungsdifferenzen.

Aus den Ausgaben fir Training resultierender Produk-
tivitdtsgewinn, weil héhere Qualifizierung des Perso-
nals.

ACHTUNG: Das System rechnet bei den Faktoren
intern mit mehr Stellen hinter dem Komma. Dies flihrt
zu Rundungsdifferenzen.

Gilt nur fir die Periode, in der Platzmangel herrscht
(kein Einfluss auf die Produktivitat der nachsten Perio-
de).

ACHTUNG: Das System rechnet bei den Faktoren
intern mit mehr Stellen hinter dem Komma. Dies flihrt
zu Rundungsdifferenzen.

Kann bei einem sehr hohem Qualifikationsniveau und
Kirzen der Trainingsbudgets erfolgen.

Summe der Teilfaktoren.

Beeinflusst direkt die moéglichen Bestellungen pro Pe-
riode (d.h. die Kapazitat der Versand-MA); kann auch
groRer 1 sein.

Anzahl fakturierbarer Bestellungen (s. Teilnehmer-
Bericht 2).

_ Anz. fakt. Best.
~ Gesamtprod. (Best./Qu.)

Fehlendes Personal wird automatisch von einer Zeit-
arbeitsfirma rekrutiert.

Fremdpersonal wird nur dort eingesetzt, wo einfache
Hilfstatigkeiten (z.B. Verpacken) verrichtet werden
kénnen. Kurzfristige Auftragsschwankungen kdnnen
so ausgeglichen werden (hohe Kosten ).

[Anz. fak. Best. + (2 * Kundenretouren)] * Bedarf pro
Kategorie

_ Kapazitatsbedarf
~ Anzahl der Mitarbeiter * Gesamtprod.

Sind abhangig von der Lieferzeit des Lieferanten und
der Auslastung der Versandmitarbeiter (je naher die
Auslastung an der Kapazitatsgrenze liegt, um so lan-
ger ist die Lieferzeit).
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Mitarbeiter Kundencenter

Produktivitit am Anfang
der Periode

Verlust durch Einarbei-
tung

Gewinn durch Training

Verlust durch Verlernen

Gesamtproduktivitat

Anzahl abzuwickelnder
Anr.

Bedarf an Mitarbeitern
Kundencenter

Bewailtigte Anrufe

Auslastung der Service- _

mitarbeiter

Durchschnittliche Warte-
zeit des Kunden

TOPSIM — eCommerce (mobile)

S.0.
S.0.

S.0.

Kann bei einem sehr hohem Qualifikationsniveau und
Kirzen der Trainingsbudgets erfolgen.

Summe der Werte.

Beeinflusst direkt die Kapazitat, ausgedrickt in Anru-
fen pro Quartal.

Resultiert indirekt aus der Anzahl der Visits (bzw. PI),
der Serverauslastung.

_ Anz. der Anrufe
~ Gesamtprodukt. Kundencenter

Max. = Kapazitatsgrenze; wird diese nicht erreicht, so
entsprechen sie der Anzahl der abzuwickelnden Anru-
fe im Kundencenter.

Kap. in Anr./Qu.
~ bewaltigte Anrufe

*100  (max. 100%)

Direkte Abhangigkeit von der Auslastung des Kunden-
centers.
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1.4 Kostenarten-/ Kostenstellenrechnung

TATA Interactive Systems GmbH - D-72070 Tibingen Copyright (c) 2006 by TATA
UNTERNEHMENSPLANSPIEL Unternehmen: 1 Periode: 1
TOPSIM - eCommerce Name: Unternehmen 1
Datum: 01.12.2004 Handbuch.sp
Teilnehmerbericht 5: KOSTENARTEN-, KOSTENSTELLENRECHNUNG
KOSTENARTENRECHNUNG (in TEURO)
Einzelkosten
KOSTENARTEN Gemein-
Summe kosten Cx5 Zubehor

Bezugskosten 817,50 - 580,00 237,50

Vertr.-aufwendungen (VuV) 65,47 - 35,78 29,70

Bezogene Fremdleistungen 0,00 - 0,00 0,00

PERSONALKOSTEN

Lohne/Gehalter 102,00 82,80 7,45 11,75

Einst./Entl./Training 14,00 14,00 - -

Personalnebenkosten 25,50 20,70 1,86 2,94

Pensionsriickstellungen 5,10 4,14 0,37 0,59
ABSCHREIBUNGEN

Gebaude - - - -

Server 4,17 4,17 - -

BGA 1,90 1,90 - -

SONSTIGE KOSTEN

Sonst. fixe Kosten IT 16,00 16,00 - -

Miete Geschaftsraume 17,50 17,50 - -

Betr.kost.Geschaftsraume 1,80 1,80 - -

Sonst. Verwaltungskosten 15,98 15,98 - -

Werbung/Sales Pr./CI 240,00 105,00 75,00 60,00

SUMME DER KOSTEN 1326,92 283,99 700,46 342,47

Bezugskosten

Vertriebsaufwand (VuV)

Bezogene Fremdleistungen

PERSONALKOSTEN
ABSCHREIBUNGEN
Gebaude

Server

BGA

TOPSIM — eCommerce (mobile)

S. Teilnehmerbericht Nr. 4: Einkaufsbericht / Wa-
reneingang.

= Anzahl fakturierbarer Bestellungen + (Kundenre-
touren * 2)

* tatsachlicher Vertriebsaufwand pro Bestellung
(vgl. hierzu die Zahlen in Teilnehmerbericht Nr. 1:
Online-Markt-Ubersicht)

Kosten der Mitarbeiter einer Zeitarbeitsfirma anteilig
aufgeteilt nach den Bestellungen pro Kategorie.

s. Teilnehmerbericht Nr. 3: Personalbericht.

Fallen in TOPSIM — eCommerce nicht an (alles gemietet!).
S. Teilnehmerbericht Nr. 3: IT-Abschreibung.

S. Teilnehmerbericht Nr. 3: Flache / Abschreibung
BGA.
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SONSTIGE KOSTEN

Sonst. fixe Kosten IT

Miete fiir Geschiaftsraume

Betriebskosten Gesch.raume

Sonst. Verw.kosten

Werbg/Sales Prom./Cl

Aufwendungen flr Sicherheit (Entscheidungsgréfie)
und Server-Typen abhangige IT Fixkosten
(s. a. Teilnehmer-Bericht Nr. 3: IT-Abschreibung).

S. Teilnehmerbericht Nr. 3: Flache / Abschreibung

BGA.

BGA.

= 1 % umsatzabhangige Kosten
+ rechtsformabh. fixe Kosten (Per. 1 = 2.320 Euro)

Summe der Einzelentscheidungen.

S. Teilnehmerbericht Nr. 3: Flache / Abschreibung

KOSTENSTELLENRECHNUNG (in TEURO)

KOSTENSTELLEN

KOSTENARTEN

Summe Einkauf Versand Service IT Verwaltung
PERSONALKOSTEN
Lohne/Gehalter 82,80 13,20 - 9,60 24,00 36,00
Einst./Entl./Training 14,00 4,00 7,00 3,00 0,00 0,00
Personalnebenkosten 20,70 3,30 - 2,40 6,00 9,00
Pensionsriickstellungen 4,14 0,66 - 0,48 1,20 1,80
ABSCHREIBUNGEN
Gebdude - - - - - -
Server 4,17 - - - 4,17 -
BGA 1,90 0,20 0,83 0,20 0,36 0,32
SONSTIGE KOSTEN
Sonst. fixe Kosten IT 16,00 - - - 16,00 -
Miete Geschaftsraume 17,50 1,82 7,66 1,82 3,28 2,92
Betr.kost.Geschadftsrdume 1,80 0,19 0,79 0,19 0,34 0,30
Sonst. Verwaltungskosten 15,98 2,28 4,57 2,28 2,28 4,57
Werbung/Sales Pr./CI 105,00 - 105,00 - - -
SUMME DER KOSTEN 283,99 25,65 125,84 19,97 57,62 54,90

KOSTENSTELLENRECHNUNG

Personalkosten

Abschreibungen

SONSTIGE KOSTEN

Miete f. Geschaftsraume
Betriebskosten Geschaftsraume

Sonst. Verwaltungskosten

TOPSIM — eCommerce (mobile)

Aufteilung nach Anz. der MA in den einzelnen
Abteilungen.

Aufteilung nach Flachennutzung in gm (s.a.
Teilnehmerbericht Nr. 3: Flachenverwendung).

Aufteilung nach Flachennutzung in gm.

Aufteilung nach Anzahl Mitarbeiter.
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1.5 Kostentragerrechnung/Kostentragerstiuckrechnung

TATA Interactive Systems GmbH - D-72070 Tidbingen Copyright (c) 2006 by TATA
UNTERNEHMENSPLANSPIEL Unternehmen: 1 Periode: 1
TOPSIM - eCommerce Name: Unternehmen 1
Datum: 01.12.2004 Handbuch.sp
Teilnehmerbericht 6: KOSTENTRAGERRECHNUNG
KATEGORIE KATEGORIE

KOSTENTRAGERRECHNUNG (in TEURO) SUMME Cx5 Zubehor

Bezugskosten 817,50 580,00 237,50
+ Einkauf Einzelkosten 0,00 0 0
+ Einkauf Gemeinkosten (KS Einkauf) 25,65 18,20 7,45
= WARENEINSTANDSKOSTEN 843,15 598,20 244,95
+ Versand Einzelkosten 225,43 120,46 104,97
+ Versand Gemeinkosten (KS Versand) 125,84 77,29 48,55
+ Service Einzelkosten 0,00 0,00 0,00
+ Service Gemeinkosten (KS Service) 19,97 12,27 7,70
+ IT Einzelkosten 0,00 0,00 0,00
+ IT Gemeinkosten (KS IT) 57,62 35,39 22,23
+ Verwaltung Einzelkosten 0,00 0,00 0,00
+ Verwaltung Gemeinkosten (KS Verw.) 54,90 33,72 21,18
= SELBSTKOSTEN 1326,92 877,33 449,59

KATEGORIE KATEGORIE

KOSTENTRAGERRECHNUNG (KOSTEN in EURO/Einheit) Cx5 Zubehor

Bezugskosten 145,00 19,00
+ Einkauf Einzelkosten 0,00 0,00
+ Einkauf Gemeinkosten (KS Einkauf) 4,55 0,60
= WARENEINSTANDSKOSTEN 149,55 19,60
+ Versand Einzelkosten 30,12 8,40
+ Versand Gemeinkosten (KS Versand) 19,32 3,88
+ Service Einzelkosten 0,00 0,00
+ Service Gemeinkosten (KS Service) 3,07 0,62
+ IT Einzelkosten 0,00 0,00
+ IT Gemeinkosten (KS IT) 8,85 1,78
+ Verwaltung Einzelkosten 0,00 0,00
+ Verwaltung Gemeinkosten (KS Verw.) 8,43 1,69
= SELBSTKOSTEN 219,33 35,97

TOPSIM — eCommerce (mobile)
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Kostentragerrechnung in TEURO

Die in der Kostenstellenrechnung dem Versand zugewiesenen Gemeinkosten wer-
den in der Kostentragerrechnung auf die Produktkategorien im Verhéltnis der je-
weiligen Umsiétze am Gesamtumsatz aufgeteilt.

Bezugskosten
Einkauf Einzelkosten

Einkauf Gemeinkosten

Versand Einzelkosten

Versand Gemeinkosten

Service Einzelkosten

Service Gemeinkosten

IT Einzelkosten

IT Gemeinkosten

Verw. Einzelkosten

Verw. Gemeinkosten

Aus Teilnehmerbericht Nr. 4: Einkaufsbericht.
Kommen im Planspiel nicht vor (der Ordnung wegen aufgefihrt).

Aus Kostenstellenrechnung (Zurechnung nach Ver-
haltnis der Bezugskosten).

Werbung

Sales Promotion
Verp./Vers.kosten
Lohne/Geh. Versand
Pers.-NK Vers.
Pens.-Rickst. Vers.

+ 4+ 4+ 4+ + 0

Aus Kostenstellenrechnung (aufgeteilt nach Umsat-
zen).

Kommen im Planspiel nicht vor (der Ordnung wegen aufgefihrt).

Aus Kostenstellenrechnung (aufgeteilt nach Umsat-
zen).

Kommen im Planspiel nicht vor (der Ordnung wegen aufgefihrt).

Aus Kostenstellenrechnung (aufgeteilt nach Umsat-
zen).

Kommen im Planspiel nicht vor (der Ordnung wegen aufgefihrt).

Aus Kostenstellenrechnung (aufgeteilt nach Umsat-
zen).

Kostentragerrechnung in Euro/Stiick

Alle Werte der Kostentragerrechnung in TEURO werden durch die Anzahl bestellter
Artikel (s. Teilnehmerbericht Nr. 2: Online-Markt-Ubersicht) geteilt.

TOPSIM — eCommerce (mobile)
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1.6 Deckungsbeitragsrechnung

Aus der Deckungsbeitragsrechnung kénnen Sie ersehen, welche Produkte in wel-

chem Ausmaf zum Unternehmenserfolg beigetragen haben.

TATA Interactive Systems GmbH

UNTERNEHMENSPLANSPIEL
TOPSIM - eCommerce
Datum: 01.12.2004

D-72070 Tibingen

Unternehmen:
Name:

Copyright

2006 by TATA

Periode: 1
Unternehmen 1
Handbuch. sp

Teilnehmerbericht 7:

DECKUNGSBEITRAGSRECHNUNG

PRODUKTKATEGORIE
SUMME /
(in TEURO) Cx5 Zubehor DURCHSCHN.
Bruttoumsatz 832,26 533,67 1365,93
- Forderungsausfalle 13,11 8,40 21,51
= NETTOUMSATZ 819,15 525,26 1344,41
- Wareneinsatz 580,00 237,50 817,50
- Vertriebsaufwendungen (VuV) 35,78 29,70 65,47
- Bezogene Fremdleistungen 0,00 0,00 0,00
- Personalkosten Versand 9,69 15,27 24,96
= DECKUNGSBEITRAG I (DB I) 193,69 242,79 436,48
in % vom Umsatz 23,27 45,50 31,95
pro Bestellung (EURO) 53,42 43,27 47,25
- Werbung/SalesPromotion 75,00 60,00 135,00
= DECKUNGSBEITRAG II (DB II) 118,69 182,79 301,48
in % vom Umsatz 14,26 34,25 22,07
pro Bestellung (EURO) 32,73 32,58 32,64
- Personalkosten Einkauf 12,89 8,27 21,16
- Flachenkosten Eink. u. Vers. 6,37 4,08 10,45
= DECKUNGSBEITRAG III (DB IITI) 99,43 170,44 269,87
in % vom Umsatz 11,95 31,94 19,76
pro Bestellung (EURO) 27,42 30,38 29,22
- Sonst. Personalkosten 61,22 39,26 100,438
- Restl. Flachenkosten 5,39 3,46 8,85
- Corporate Identity und MaFo 63,98 41,02 105,00
- Abschreibungen 3,70 2,37 6,07
- Fixkosten IT 9,75 6,25 16,00
- Verwaltungskosten 9,74 6,24 15,98
= DECKUNGSBEITRAG IV (DB 1IV) -54,34 71,84 17,50
in % vom Umsatz -6,53 13,46 1,28
pro Bestellung (EURO) -14,99 12,80 1,89

TOPSIM — eCommerce (mobile)
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Deckungsbeitragsrechnung

Umsatzerlose

Forderungsausfalle

Wareneinsatz

Vertriebsaufwand
Bezogene Fremdleistungen

Personalkosten Versand

Personalkosten Einkauf

Flachenkosten Einkauf und
Versand

Sonst. Personalkosten

Restl. Flachenkosten

Corporate Identity und
MaFo

Abschreibungen
Fixkosten IT

Verwaltungskosten

TOPSIM — eCommerce (mobile)

= Warenumsatz + erhaltene Versandkosten (s. Teil-
nehmerbericht Nr. 2: Online-Markt-Ubersicht)

S. Teilnehmerbericht Nr. 2: Online-Markt-Ubersicht.

Aus Teilnehmerbericht Nr. 4: Einkaufsubersicht (kein
Lager, was rein kommt, geht auch wieder raus).

Aus Teilnehmerbericht Nr. 5: Kostenartenrechnung.
Kosten flir den Einsatz von Zeitarbeitern

S. Teilnehmerbericht Nr. 3: Personalbericht
(Léhne/Geh. + Pers.-NK + Pens.rlckst.).

ACHTUNG: keine Kosten fur Einst./Entl., weil auf
dieser Stufe der DBR nicht zurechenbar (s.a. Teil-
nehmerbericht Nr. 5: Kostenartenrechnung, wo diese
Kosten nicht als Einzelkosten gelten).

S. Teilnehmerbericht Nr. 5: Kostenstelle Einkauf
(Léhne/Geh. + Einst./Entl. + Pers.-NK +
Pens.riickst.).

= Miete & Betriebskosten Gesch.raume Einkauf

+ Miete & Betriebskosten Gesch.rdume Versand
(vgl. Teilnehmerbericht Nr. 5: Kostenstellenrechnung;
Zurechnung nach Umsatzanteil)

= Gesamtpers.kosten (s. Teiln.ber. Nr. 5: Kostenar-
tenrg.)

.. Pers.kosten Einkauf (s.0.)

.. Pers.kosten Versand (s.0.)

= Miete & Betriebskosten Gesamtflache
(s. Teiln.ber. Nr. 5: Kostenartenrg.)
.. Flachenkosten Einkauf und Versand (s.o.)

Cl ist EntscheidungsgroRe, MaFo Berichte kosten
5.000 Euro und werden automatisch geliefert.

Fur Server und BGA aus Kostenartenrechnung.
S. Kostenartenrechnung.

S. Kostenartenrechnung.
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1.7 Gewinn- und Verlustrechnung und Cash-Flow

TATA Interactive Systems GmbH - D-72070 Tibingen Copyright

UNTERNEHMENSPLANSPIEL Unternehmen:
TOPSIM - eCommerce Name:
Datum: 01.12.2004

(c) 2006 by TATA

1 Periode: 1
Unternehmen 1
Handbuch. sp

Teilnehmerbericht 9: GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG und CASH-FLOW

GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG (in TEURO) TEURO
Nettoumsatz 1344,41
- Wareneinsatz 817,50
- Personalaufwand
- Lohne und Gehalter 102,00
- Einstellungs- / Entlassungskosten 14,00
- Pensionsriickstellungen 5,10
- Sonstige Personalkosten 25,50
- Abschreibungen Vermdgensgegenstande 6,07
- Sonstiger Aufwand 356,75
= BETRIEBSERGEBNIS (I) 17,50
+ Ertrdge aus Wertpapieren 2,50
- Zinsen und Ahnliche Aufwendungen 0,00
= ERGEBNIS DER GEWOHNLICHEN GESCHAFTSTATIGKEIT (II) 20,00
AuBerordentliche Ertrage 0,00
- AuBerordentliche Aufwendungen 0,00
= AUSSERORDENTLICHES ERGEBNIS (III) 0,00
GESAMTERGEBNIS (II+III) 20,00
- Steuern vom Einkommen und vom Ertrag 10,00
= PERIODENUBERSCHUSS/PERIODENFEHLBETRAG 10,00
ERGEBNISVERWENDUNG TEURO
Periodeniiberschuss / Periodenfehlbetrag 10,00
+ Gewinn- / Verlustvortrag aus der Vorperiode 0,00
- Einstellungen in Gewinnriicklagen 5,00
= BILANZGEWINN / BILANZVERLUST 5,00
- auszuschiittender Betrag 5,00
= GEWINNVORTRAG / VERLUSTVORTRAG 0,00
CASH-FLOW TEURO
Periodeniiberschuss 10,00
+ Abschreibungen 6,07
+ Pensionsriickstellungen 5,10
= CASH-FLOW NACH STEUERN 21,16

TOPSIM — eCommerce (mobile)
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Gewinn- und Verlustrechnung

Umsatzerlose

Wareneinsatz

Personalaufwand

Abschr. Vermégensgegenst.

Sonst. Aufwand

Ertrage aus Wertpapieren
Zinsen und ahnl. Aufw.

AuBerordentl. Ertrage

AuBerordentliche Aufwen-
dungen

Steuern

Ergebnisverwendung

Gewinn-/Verlustvortrag
(Vor.per.)

Auszuschiittender Betrag
Cash-Flow

Abschreibungen

Pensionsriickstellungen

TOPSIM — eCommerce (mobile)

S. Online-Markt-Ubersicht.

S. Bezugskosten in Teiln.ber. Nr. 5: Kostenarten-
rechnung.

Lohne und Gehalter, Einstellungs-
/Entlassungskosten, Pensionsrickstellungen sowie
sonst. Pers.kosten (= Pers.-NK) aus Teilnehmerbe-
richt Nr. 4: Personalbericht.

= Abschr. Server + Abschr. BGA (s. Kostenarten-
rechnung)

Summe der Kosten fur:

e  Werbung klassisch (Entscheidung)

e Werbung Online (Entscheidung)

e Sales Promotion (Entscheidung)

e Cl und MaFo Berichte (Entscheidung)

e Miete (s. Flachenverwendung)

e Betriebskosten Geschaftsraume (s. Flachenver-
wendung)

e sonstige Fixe Kosten IT (s. IT-Abschreibung,
TLN-Ber. Nr. 3)

e Versandkosten (Vertr. Aufw., Kostenartenrech-

nung)

e sonstige Verwaltungskosten (Kostenartenrech-
nung)

e bezogene Fremdleistungen (Kostenartenrech-
nung).

S. Finanzbericht.
S. Finanzbericht.

Werden ggf. fir besondere Ereignisse vom Semi-
narleiter eingegeben.

Z.B. Kosten fiir Sozialplan (werden vom Seminarlei-
ter extra eingegeben).

Ergeben sich nur, wenn Periodenluberschuss + Ver-
lustvortrag > 0

Selbsterklarend

Selbsterklarend

Aus GuV lUbernommen.

Aus GuV lUbernommen.
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1.8 Finanzbericht und Bilanz

Der Finanzbericht stellt die Einzahlungen und Auszahlungen einer Periode gegen-
Uber und bietet Ihnen somit eine Orientierungsmdglichkeit fur die Liquiditatsplanung.

TATA Interactive Systems GmbH - D-72070 Tibingen Copyright (c) 2006 by TATA
UNTERNEHMENSPLANSPIEL Unternehmen: 1 Periode: 1
TOPSIM - eCommerce Name : Unternehmen 1
Datum: 01.12.2004 Handbuch. sp
Teilnehmerbericht 8: FINANZBERICHT UND BILANZ
FINANZBERICHT Aktuelle Planung fir
(in TEURO) Periode nAchste Per.
KASSENANFANGSBESTAND 455,00
EINZAHLUNGEN
Einzahlungen aus Umsatz der aktuellen Periode 1277,19
+ Einzahlungen aus Umsatz der Vorperiode 0,00
+ Einzahlungen Kapitalerhdhungen 0,00
+ Verkauf von Wertpapieren 0,00
+ Zinsertrage 2,50
+ AuBerordentliche Ertrage 0,00
+ Kurzfristige und langfristige Kredite 0,00
+ Uberziehungskredit 0,00
= SUMME EINZAHLUNGEN 1279,69
AUSZAHLUNGEN
Einkauf Produkte 817,50
+ Personalaufwand (ohne Pensionsriickstellungen) 141,50
+ Sonstige Aufwendungen 356,75
+ Riickzahlung kurzfristige Kredite + Uberziehungskredit 0,00
+ Zinsaufwand 0,00
+ Kauf von Servern 40,00
+ Kauf von Betriebs- und Geschaftsausstattung 0,00
+ Kauf von Wertpapieren 250,00
+ Steuern 10,00
+ Dividendenauszahlung (aus Vorperiode) 0,00
+ AuBerordentliche Aufwendungen 0,00
= SUMME AUSZAHLUNGEN 1615,75
KASSENENDBESTAND 118,94
BILANZ (Paragraph 266 HGB) in TEURO
AKTIVA Periode Vorper.| PASSIVA Periode Vorper.
ANLAGEVERMOGEN 78 45 EIGENKAPITAL 509 500
Sachanlagen Gezeichnetes Kapital 100 100
Grundstiicke und Bauten - - Kapitalriicklage 400 400
BGA/EDV 78 45 Gewinnriicklage 0 0
Gewinn-/Verlustvortrag 0 0
Periodentbersch./-fehlbetrag 9 0
UMLAUFVERMOGEN 436 455 PENSTIONSRUCKSTELLUNGEN 5 0
Ford. aus Lief. & Leistung 67 0
Wertpapiere 250 0 VERBINDLICHKEITEN
Kassenbestand 118 455 Verbindl. ggli. Kreditinst. 0 0
Restlaufzeit tUber 5 Jahre 0 0
Restlaufzeit unter 1 Jahr 0 0
Uberziehungskredit 0 0
BILANZSUMME 515 500 BILANZSUMME 515 500
Einzahlungen
TOPSIM — eCommerce (mobile)
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Umsatze der aktuellen Pe-
riode

Umsatze der Vorperiode
Wertpapiere

Zinsertrage
AuBerordentliche Ertrage

Lang- und kurzfristige Kre-
dite

Uberziehungskredit

Auszahlungen:
Einkauf Produkte

Personalaufw.
(ohne Pens.riickst.)

Sonstige Aufwendungen

Riickzhlg. mittelfr.
+ Uberz.kredit

Zinsaufwand
Kauf von Servern
Kauf von BGA

Kauf von Wertpapieren
Steuern

Dividendenauszhlg. (Vor-
per.)

AuBerordentliche Aufw.

TOPSIM — eCommerce (mobile)

Teilnehmerhandbuch — Anhang | — Berichte der Ausgangslésung

Beinhalten alle Zahlungen mit sofortigem Zahlungs-
eingang. Beachten Sie die unterschiedlichen Zah-
lungsgewohnheiten Ihrer Kundschaft je nach Zah-
lungsart (Rechnung bis Vorauskasse).

Wert entspricht den aus der letzten Bilanz ersichtli-
chen Forderungen aus Lieferungen und Leistungen.

Fallig gewordene Finanzinvestitionen der Vorperiode
(s. Bilanz).

Aus der Wertpapieranlage der Periode. Die Verzin-
sung erfolgt anhand des aktuellen Zinssatzes.

Z.B. ggfs. Mietertrage aus der Vermietung von Ge-
schaftsflache (wird vom Seminarleiter eingegeben).

S. Entscheidungen der entsprechenden Periode.

Wird ggf. vom System automatisch gewahrt, wenn
Kassenmindestbestand (= 50.000 Euro) nicht durch
die Summe von Einzahlungen und Auszahlungen
zzgl. Kassenanfangsbestand erreicht wird.

Auszahlungen fur Bezug von Einsatzstoffen.

Der Personalaufwand ist um die Pensionsrickstel-
lungen vermindert.

Aus der Vorperiode werden automatisch zuriickge-
zahlt. Berlcksichtigen Sie diesen Tatbestand bei der
Liquiditatsplanung.

Selbsterklarend
EntscheidungsgroRe

Resultiert automatisch aus zuséatzl. Flachenanmie-
tung.

EntscheidungsgroRRe
Selbsterklarend

Selbsterklarend

Wird vom Seminarleiter bei entsprechenden Vorfallen
(z.B. als Strafkosten) eingegeben.
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In der Bilanz gem. § 266 HGB werden die Vermbgenswerte lhres Unternehmens
dem zur Verfugung stehenden Kapital gegenlibergestellt. Auf der Aktivseite finden
Sie das Anlage- und das Umlaufvermégen. Demgegeniber stehen auf der Passiv-
seite das Eigenkapital und die Verbindlichkeiten. Die Bilanzsumme auf Aktiv- und
Passivseite muss gleich gro3 sein. Aktiv- und Passivseite gleichen sich aus, indem
auf der Passivseite entweder der Jahreslberschuss addiert bzw. der Jahresfehlbe-

trag abgezogen wird.

BILANZ (Paragraph 266 HGB) in TEURO
AKTIVA Periode Vorper. | PASSIVA Periode Vorper.
ANLAGEVERMOGEN 78 45 EIGENKAPITAL 509 500
Sachanlagen Gezeichnetes Kapital 100 100
Grundsticke und Bauten - - Kapitalriicklage 400 400
BGA/EDV 78 45 Gewinnriicklage 0 0
Gewinn-/Verlustvortrag 0 0
Periodeniibersch./-fehlbetrag 9 0
UMLAUFVERMOGEN 436 455 PENSIONSRUCKSTELLUNGEN 5 0
Ford. aus Lief. & Leistung 67 0
Wertpapiere 250 0 VERBINDLICHKEITEN
Kassenbestand 118 455 Verbindl. ggli. Kreditinst. 0 0
Restlaufzeit iiber 5 Jahre 0 0
Restlaufzeit unter 1 Jahr 0 0
Uberziehungskredit 0 0
BILANZSUMME 515 500 BILANZSUMME 515 500
L 1 1L Il 1 1L 1|
Aktiva
Anlagevermégen = Anfangsbestand Grundstlicke, Gebaude, BGA
(Per. X)
+ Investitionen (Per. X+1)
— Abschreibungen (Per. X+1)
Forderungen aus LuL In der Periode realisierte Umsatze, die noch nicht zu
Einzahlungen gefiihrt haben.
Passiva
Gezeichnetes Kapital Grundkapital (Nennwert des ausgegebenen Aktien-
kapitals).
Kapitalriicklage Differenz aus Kaufpreis und Nennwert bei Ausgabe
junger Aktien.
Gewinnriicklage Kumulierte, nicht ausgeschittete, bereits versteuerte
Periodeniberschiisse der Vorperioden.
Verlustvortrag Kumulierte Verluste aus Vorperioden; diese werden
mit spateren Periodeniberschissen verrechnet (Aus-
wirkungen auf Steuerzahlung in spateren Perioden).
TOPSIM — eCommerce (mobile)
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1.9

Marktforschungsbericht

Der Marktforschungsbericht enthédlt wesentliche Entscheidungsdaten der Konkur-
renzunternehmen. Die aufgefuhrten Gréflen entsprechen inhaltlich denen, die Sie
auch der Auswertung zum Betriebsergebnis und Personal Ihres Unternehmens ent-
nehmen kdnnen. Der Marktforschungsbericht kann eine wichtige Hilfe fur lhre Ent-
scheidungen und bei der Beurteilung lhrer Strategie sein. Er wird jede Periode fur
5.000 Euro erworben.

TOPSIM — eCommerce (mobile)
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TATA Interactive Systems GmbH -

UNTERNEHMENSPLANSPIEL

D-72070 Tibingen

Copyright (c)

Unternehmen: 1

2006 by TATA

Periode: 1

TOPSIM - eCommerce Name : Unternehmen 1
Datum: 01.12.2004 Handbuch. sp
Teilnehmerbericht 10: MARKTFORSCHUNGSBERICHT
PREISE PRODUKTKAT . PRODUKTKAT.
(in EURO) Cx5 Zubehor
Unternehmen 1 199,00 40,00
Unternehmen 2 199,00 40,00
Unternehmen 3 199,00 40,00
Unternehmen 4 199,00 40,00
Unternehmen 5 199,00 40,00
Durchschnitt 199,00 40,00
WERBUNG UND SALES PROMOTION PRODUKTKAT . PRODUKTKAT.
(in EURO) Cx5 Zubehor
Unternehmen 1 75000 60000
Unternehmen 2 75000 60000
Unternehmen 3 75000 60000
Unternehmen 4 75000 60000
Unternehmen 5 75000 60000
Durchschnitt 75000 60000
VERSANDKOSTEN PRODUKTKAT. PRODUKTKAT.
(in EURO) Cx5 Zubehor
Unternehmen 1 10,00 6,00
Unternehmen 2 10,00 6,00
Unternehmen 3 10,00 6,00
Unternehmen 4 10,00 6,00
Unternehmen 5 10,00 6,00
Durchschnitt 10,00 6,00
SORTIMENTSTIEFE PRODUKTKAT . PRODUKTKAT.
(Einheiten) Cx5 Zubehor
Unternehmen 1 500 900
Unternehmen 2 500 900
Unternehmen 3 500 900
Unternehmen 4 500 900
Unternehmen 5 500 900
Durchschnitt 500,00 900,00
NETTOUMSATZ PRODUKTKAT . PRODUKTKAT.
(in TEURO) Cx5 Zubehor
Unternehmen 1 819,15 525,26
Unternehmen 2 819,15 525,26
Unternehmen 3 819,15 525,26
Unternehmen 4 819,15 525,26
Unternehmen 5 819,15 525,26
Durchschnitt 819,15 525,26
MARKTANTEIL PRODUKTKAT . PRODUKTKAT.
(in % vom Umsatz) Cx5 Zubehor
Unternehmen 1 20,00 20,00
Unternehmen 2 20,00 20,00
Unternehmen 3 20,00 20,00
Unternehmen 4 20,00 20,00
Unternehmen 5 20,00 20,00
Summe 100,00 100,00
SONSTIGE DATEN Corporate |Bekanntheit Qualitat Wartezeit Kundenzufr.
Identity (in %) d. Website Kundencent. (Index)
Unternehmen 1 100000 20,75 1,00 3,42 1,00
Unternehmen 2 100000 20,75 1,00 3,42 1,00
Unternehmen 3 100000 20,75 1,00 3,42 1,00
Unternehmen 4 100000 20,75 1,00 3,42 1,00
Unternehmen 5 100000 20,75 1,00 3,42 1,00
Summe/Durchschnitt 100000 20,75 1,00 3,42 1,00

TOPSIM — eCommerce (mobile)
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1.10 Geschaftsbericht der Branche

Der Geschéaftsbericht der Branche enthalt die Gewinn- und Verlustrechnung sowie
die Bilanz aller konkurrierenden Unternehmen. Der Bericht ist anndhernd identisch
mit den Teilnehmerberichten Nr. 8 und 9. Es ist somit méglich, einen Uberblick lber
den Erfolg der einzelnen Unternehmen zu bekommen.

TATA Interactive Systems GmbH - D-72070 Tubingen

UNTERNEHMENSPLANSPIEL
TOPSIM - eCommerce
Datum: 01.12.2004

Copyright (c) 2006 by TATA

Unternehmen: 1 Periode: 1

Name:

Unternehmen 1
Handbuch.sp

Teilnehmerbericht 11:

GESCHAFTSBERICHTE DER BRANCHE

UNTERNEHMEN
GEWINN- UND VERLUSTRECHNUNG (TEURO)
1 2 3 4 5
Nettoumsatz 1344,41 1344,41 1344,41 1344,41 1344,41
- Wareneinsatz 817,50 817,50 817,50 817,50 817,50
- Personalaufwand 146,60 146,60 146,60 146,60 146,60
- Abschreibungen 6,07 6,07 6,07 6,07 6,07
- Sonstiger Aufwand 356,75 356,75 356,75 356,75 356,75
= BETRIEBSERGEBNIS 17,50 17,50 17,50 17,50 17,50
+ Ertrage aus Wertpapiergeschédften 2,50 2,50 2,50 2,50 2,50
- Zinsen und Ahnliche Aufwendungen 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
= ERGEBNIS D. GEW. GESCHAFTSTATIGKEIT 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00
+ AuRerordentliches Ergebnis 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
= GESAMTERGEBNIS 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00
- Steuern vom Einkommen und vom Ertrag 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
= PERIODENUBERSCUHUSS / -FEHLBETRAG 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
UNTERNEHMEN
BILANZ (TEURO)
1 2 3 4 5
AKTIVA
ANLAGEVERMOGEN 78,93 78,93 78,93 78,93 78,93
Sachanlagen
Grundstiicke/Bauten - - - - -
BGA/EDV 78,93 78,93 78,93 78,93 78,93
UMLAUFVERMOGEN 436,16 436,16 436,16 436,16 436,16
Forderungen aus Lief. und Leistungen 67,22 67,22 67,22 67,22 67,22
Wertpapiere 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00
Kassenbestand 118,94 118,94 118,94 118,94 118,94
BILANZSUMME 515,10 515,10 515,10 515,10 515,10
PASSIVA
EIGENKAPITAL 510,00 510,00 510,00 510,00 510,00
Gezeichnetes Kapital 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Kapitalriicklage 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00
Gewinnriticklage 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gewinn- / Verlustvortrag 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Periodentberschuss / -fehlbetrag 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
PENSIONSRUCKSTELLUNGEN 5,10 5,10 5,10 5,10 5,10
VERBINDLICHKEITEN
Verbindlichkeiten gglib. Kreditinst. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Restlaufzeit ilber 5 Jahre 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Restlaufzeit unter 1 Jahr 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Uberziehungskredit 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
BILANZSUMME 515,10 515,10 515,10 515,10 515,10
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Im unteren Teil des Berichts finden Sie einige sogenannte Wertorientierte Kennzah-
len, die es lhnen ermoglichen sollen, lhr eigenes Unternehmen, aber auch die Un-
ternehmen der Konkurrenz anhand einiger signifikanter Werte analysieren zu kon-

nen.
UNTERNEHMEN
KENNZAHLEN DER UNTERNEHMUNG
1 2 3 4 5
Umsatzrendite (%) 0,74 0,74 0,74 0,74 0,74
Eigenkapitalrendite (%) 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
Kumulierter Periodeniiberschuss (TEURO) 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
NOI (Net Operating Income) (TEURO) 8,75 8,75 8,75 8,75 8,75
CF (Cash-Flow) (TEURO) 21,16 21,16 21,16 21,16 21,16
NA (Net Assets) (TEURO) 515,10 515,10 515,10 515,10 515,10
RONA (Return On Net Assets) (%) 1,70 1,70 1,70 1,70 1,70
GWB/EVA (Economic Value Added) (TEURO) -1,55 -1,55 -1,55 -1,55 -1,55
EVA Periode - EVA Vorperiode (TEURO) -1,55 -1,55 -1,55 -1,55 -1,55
CFROI (Cash-Flow Return On Investment) (%) 4,11 4,11 4,11 4,11 4,11
UBCF (Untersch. Brutto Cash-Flow) (TEURO) 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00
DUB (Delta Untersch. Br. Cash-Fl.) (TEURO) 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00

Durchschnittlicher Verzinsungsanspruch:
flir Gesamtkosten: i=2,00%

fir CFROI:

3 =2,75 %

Kennzahlen der Unternehmung:

Umsatzrendite
Periodenuberschuss/-fehlbetrag im Verhaltnis zum Umsatz.

Eigenkapitalrendite
Periodeniberschuss/-fehlbetrag im Verhaltnis zum Eigenkapital.

Kumulierter Jahresiiberschuss
Kumulierter Periodenlberschuss der einzelnen Spielperioden.

NOI (Net Operating Income)
= Betriebsergebnis — Steuern

NA (Net Assets)
Entspricht dem im Untenehmen gebundenen Kapital (Buchwert der Aktiva).

RONA (Return On Net Assets) = ’:l—OAI

Das operative Ergebnis nach Steuern wird mit dem gebundenen Kapital ins Ver-
haltnis gesetzt.

GWB(Geschaftswertbeitrag) / EVA (Economic Value Added)

Berechnet einen Uiber den Periodeniberschuss/-fehlbetrag hinausgehenden Be-
trag, bei dem das gebundene Kapital einem Verzinsungsanspruch (hier 2,00 % /
Quartal) unterzogen wird.

CFROI (Cash-Flow Return On Investment)
Setzt den Cash-Flow mit dem gebundenen Kapital ins Verhaltnis.

UBCF (Unterschied Brutto Cash-Flow)

Berechnet einen Uber den Cash-Flow hinausgehenden Betrag, bei dem das ge-
bundene Kapital einem Verzinsungsanspruch (hier 2,75 % / Quartal) unterzogen
wird.

DUB (Delta Unterschied Brutto Cash-Flow)
Differenz des UBCF von Vorperiode und aktueller Periode.
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1.11 Entscheidungsprotokoll

TATA Interactive Systems GmbH - D-72070 Tibingen Copyright (c) 2006 by TATA
UNTERNEHMENSPLANSPIEL Unternehmen: 1 Periode: 1
TOPSIM - eCommerce Name: Unternehmen 1
Datum: 01.12.2004 Handbuch.sp
TEILNEHMERBERICHT 12: Entscheidungsprotokoll Seite 2
ENTSCHEIDUNGEN Periode 1 Neue Entscheidung (Periode 2| Kontrolle
IT
(Anz.) |Kauf von Servern Typ A 0
(Anz.) |Kauf von Servern Typ B 1
(Anz.) |Kauf von Servern Typ C 0
(Nr.) [Desinvestition
(Anz.) |[Mitarbeiter Server (Endbestand) 1
(Anz.) |Mitarbeiter Webdesign (Endbestand) 1
(Euro) [Aufwend. Sicherheit 3000, 00
Fléache
(Nr.) [Anmietung Mietobjekt (zusétzl.) 1
Personal
(Anz.) |Versand Mitarb. Einstellung 1
(Anz.) |Versand Mitarb. Entlassung 0
(Euro) |Versand Mitarb. Training 3000,00
(Anz.) |Kundencenter Mitarb. Einstellung 0
(Anz.) |Kundencenter Mitarb. Entlassung 0
(Euro) |Kundencenter Mitarb. Training 3000,00
Sonstiges
(Sstd.) |Verfigbarkeit Kundencenter 14,00
(%) |Personalnebenkosten 25,00
Finanzen
(TEuro) |Kurzfristiger Kredit 0,00
(TEuro) |Langfristiger Kredit 0,00
(TEuro) |Wertpapiere 250,00
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